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أثر ادارة سلسلة التوريد في الميزة التنافسية في شركات في صناعة الكرتون والورق  
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 محمد اياد الكركي: إعداد
 علي محمد العضايلة الأستاذ الدكتور : اشراف

 الملخّص 
 باللغة العربية الملخص 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌ادارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌الميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌
وتم‌جمع‌‌‌‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌الكمي.‌‌‌‌عمّانصناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌
حيث‌تم‌وصف‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌‌‌البيانات‌من‌خلال‌الاستبانة.

وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌شركات‌صناعة‌‌‌‌السابقة،‌وتطوير‌استبانة‌لقياس‌هذه‌المتغيرات.
من‌هذه‌الشركات‌عشوائية‌بسيطة‌‌شركة(‌،‌واختير‌عينة‌‌‌‌15،‌والبالغ‌عددها‌)‌‌عمّان‌‌‌الكرتون‌والورق‌

(‌‌220)‌م،‌وبلغ‌عددههذه‌الشركات‌‌ملين‌فياالعجميع‌اختيار‌‌تمشركات(‌،‌‌وبعد‌ذلك‌‌5بلغت‌)‌
(‌استبانات‌غير‌‌6(‌استبانة‌منها،‌وكانت‌هناك‌)‌194.‌تم‌استعادة‌)‌ارسلت‌لهم‌الأستبانات‌‌‌‌موظفًا

‌(‌استبانة‌.‌188صالحة‌للتحليل،‌وبلغ‌عدد‌الاستبانات‌الصالحة‌للتحليل‌الاحصائي‌)

عادها‌مجتمعة‌‌ب‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌الميزة‌التنافسية‌با‌
والميزة‌التنافسية‌كانا‌بمستوى‌مرتفع‌في‌هذه‌‌،‌كما‌اشارت‌النتائج‌الى‌ان‌مستوى‌تطبيق‌ادارة‌سلسلة‌التوريد‌‌

المرتفع‌لإدارة‌سلسلة‌‌،‌توصي‌الدراسة‌بالاستمرار‌في‌تعزيز‌المستوى‌‌‌‌.‌وبناءً‌على‌هذه‌النتائج‌الشركات‌
التوريد،‌وكذلك‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌،‌من‌خلال‌تبني‌ممارسات‌جديدة‌تتلائم‌مع‌التطور‌الرقمي‌لسلاسل‌‌

‌والاستمرار‌بهذه‌الميزة‌التنافسية‌لهذه‌الشركات.‌‌‌ن‌تحسي‌ال‌ى‌‌ل‌ستقود‌ا‌‌‌ي‌التوريد‌والت‌

 .، الأردنعمّانإدارة سلسلة التوريد، الميزة التنافسية، صناعة الكرتون والورق،  الكلمات المفتاحية:  
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The Impact of Supply Chain Management on Competitive Advantage in 

the Cartoon and Paper Companies in Amman  
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Supervised by: Professor Dr. Ali Mohammed Al-Adaileh 

Abstract 
 الملخّص باللغة الًنجليزية 

This study aimed to investigate the impact of supply chain management on 

competitive advantage in companies in the cartoon and paper industry in Amman . The 

study employed a quantitative descriptive-analytical methodology, where study variables 

were described through theoretical literature and previous studies, and a questionnaire 

was developed to measure these variables. The study population consisted of all Cartoone 

and paper manufacturing companies in Amman, totaling 15 companies. A sample of 5 

companies was selected from these companies using simple random sampling. 

Subsequently, all employees of these companies was selected, totaling 220 employees. A 

total of 194 valid questionnaires were retrieved, with 6 questionnaires deemed invalid for 

analysis, resulting in 188 questionnaires suitable for statistical analysis. 

The results indicated a statistically significant impact of supply chain management 

on competitive advantage both collectively. Additionally, the results showed a high level 

of application of supply chain management and a high level of competitive advantage for 

these companies. Based on these findings, the study recommends continuing to enhance 

the high level of supply chain management and competitive advantage by adopting new 

practices that align with the digital advancements in supply chains, thus sustaining and 

enhancing this competitive advantage for these companies. 

Keywords: Supply Chain Management, Competitive Advantage, Cardboard and 

Paper Industry, Amman,  
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

بمثابة‌العمود‌الفقري‌للصناعات‌‌‌‌تعد‌حيث‌‌‌‌أي‌عمل‌تجاري،تلعب‌سلسلة‌التوريد‌دورًا‌مهمًا‌في‌‌

تتنافس‌الشركات‌لتقديم‌أفضل‌المنتجات‌عالية‌الجودة‌،‌و‌التي‌تتراوح‌من‌البيع‌بالتجزئة‌إلى‌التصنيع

تعتمد‌جميع‌الشركات‌ ؛‌إذ‌تلعب‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌دورًا‌مهمًا‌للغايةو‌للعملاء‌وتلبية‌جميع‌مطالبهم،‌‌

نظرًا‌لأن‌العالم‌أصبح‌أكثر‌ترابطًا‌وعولمة‌في‌جميع‌‌،‌و‌بشكل‌كبير‌على‌عملية‌سلسلة‌التوريد‌الفعالة

‌.بشكل‌كبير‌وتتقدم‌فإن‌أهمية‌سلسلة‌التوريد‌التي‌تعمل‌بشكل‌جيد‌تزداد‌‌؛القطاعات‌

عرف‌عملية‌تخطيط‌وتنسيق‌وإدارة‌الأنشطة‌التي‌ينطوي‌عليها‌تصنيع‌وتسليم‌المنتجات‌والخدمات‌‌وت‌

ويشمل‌كل‌شيء‌من‌مصادر‌المواد‌الخام‌إلى‌تصنيع‌المنتجات‌وتجميعها‌إلى‌‌‌‌،‌باسم‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌

تهدف‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌إلى‌ضمان‌تسليم‌السلع‌والخدمات‌للعملاء‌‌،‌و‌التخزين‌والتوزيع‌والخدمات‌اللوجستية‌

ويتم‌‌من‌أجل‌تعظيم‌قيمة‌العميل‌وخفض‌النفقات،‌‌‌‌،‌في‌الوقت‌المناسب‌وبفعالية‌من‌حيث‌التكلفة‌والكفاءة‌

‌(.‌Chen, 2019)‌‌‌ز‌على‌تحسين‌تدفق‌المنتجات‌والخدمات‌من‌خلال‌سلسلة‌التوريد‌ي‌ترك‌ال‌

شراء‌المواد‌والمكونات‌والخدمات‌‌‌‌:‌تتضمن‌(‌والتي‌‌المشتريات‌د:‌)‌تشمل‌المكونات‌الرئيسية‌لسلسلة‌التوري‌و‌

،‌‌هو‌عملية‌تحويل‌المواد‌الخام‌إلى‌سلع‌تامة‌الصنع‌لاستهلاك‌العميل‌و‌‌‌(‌الإنتاج‌،‌)و‌الضرورية‌من‌الموردين‌

هي‌عملية‌إرضاء‌‌(‌و‌خدمة‌العملاء‌،‌وأخيرًا‌)‌حركة‌البضائع‌من‌الشركة‌المصنعة‌إلى‌العميل‌‌‌ي‌ه‌(‌و‌التوزيع‌)و‌

‌‌‌(.‌Al-khawaldah et al., 2022)‌‌‌العملاء‌من‌خلال‌تقديم‌سلع‌وخدمات‌عالية‌الجودة‌

ساعد‌في‌،‌وتوالخدمات‌وتوزيعها‌وبيعهامسؤولة‌عن‌تحديد‌كيفية‌إنتاج‌السلع‌‌سلسلة‌التوريد‌‌و‌

وبالسعر‌‌ المناسبة‌ وبالكمية‌ المحدد‌ الوقت‌ في‌ العملاء‌ إلى‌ والخدمات‌ المنتجات‌ وصول‌ ضمان‌
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تمكن‌سلسلة‌التوريد‌القوية‌الشركات‌من‌تلبية‌توقعات‌العملاء‌وخفض‌التكاليف‌وزيادة‌،‌و‌المناسب‌

فه اح،الأرب ذلك،‌ إلى‌ المنافسة،‌‌ت‌‌يبالإضافة‌ في‌ والبقاء‌ المخاطر،‌ إدارة‌ على‌ الشركات‌ ساعد‌

‌(.Min, Zacharia & Smith, 2019)‌في‌مواجهة‌ظروف‌السوق‌المتغيرة‌والاستمرارية

تنسيق‌الإنتاج‌والمخزون‌والموقع‌ونقل‌السلع‌والخدمات‌من‌مورد‌‌‌فيإدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌وتتمثل‌‌

إنها‌عملية‌إدارة‌تدفق‌السلع‌والخدمات‌والمعلومات‌بكفاءة‌بين‌نقطة‌‌،‌فهي‌‌المواد‌الخام‌إلى‌العميل

نطوي‌على‌تكامل‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الأنشطة‌والعمليات،‌بما‌في‌ذلك‌‌،‌وت‌المنشأ‌ونقطة‌الاستهلاك

القادرة‌على‌إدارة‌سلاسل‌التوريد‌الخاصة‌بها‌‌،‌و‌الشراء‌والإنتاج‌والتوزيع‌وخدمة‌العملاء الشركات‌

منافسيها على‌ تنافسية‌ ميزة‌ اكتساب‌ على‌ قادرة‌ فعال‌ وزيادة‌و‌‌‌،بشكل‌ التكاليف‌ من‌خلال‌خفض‌

ارة‌سلسلة‌التوريد‌ذات‌أصبحت‌إد‌؛‌إذ‌‌الكفاءة،‌يمكن‌للشركات‌تعظيم‌أرباحها‌وزيادة‌رضا‌عملائها

‌(.‌Saragih et al., 2020)‌أهمية‌متزايدة‌في‌الأسواق‌العالمية‌التنافسية‌اليوم

من‌خلال‌تبسيط‌تدفق‌السلع‌والخدمات‌من‌‌‌‌ة‌تنافسي‌‌‌ميزة‌الهدف‌من‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌خلق‌‌ويبرز‌‌

وتحسين‌أوقات‌‌،‌‌وزيادة‌الكفاءة‌‌‌،‌وتحسين‌خدمة‌العملاء‌‌‌،‌من‌خلال‌خفض‌التكاليف‌،‌و‌الموردين‌إلى‌العملاء‌

‌(.‌Alam, 2022)‌‌‌تنافسي‌‌‌مركز‌يمكن‌للشركات‌زيادة‌أرباحها‌واكتساب‌‌،‌‌التسليم‌وزيادة‌رضا‌العملاء‌

يمكن‌أن‌يأتي‌في‌‌،‌و‌لعملائها‌‌تكسبهامن‌القيمة‌التي‌يمكن‌للمؤسسة‌أن‌‌‌‌الميزة‌التنافسية‌‌وتنبع

،‌الأعلى‌‌شكل‌أسعار‌أقل‌مما‌يقدمه‌المنافسون‌لنفس‌المزايا‌أو‌في‌شكل‌مزايا‌فريدة‌توازن‌السعر

السوق‌و‌ في‌ بالنجاح‌ لهم‌ تسمح‌ مستدامة‌ ميزة‌ يخلق‌ و‌هذا‌ إجراءات‌‌تشير‌‌،‌ إلى‌ العمل‌ استراتيجية‌

تم‌تصميم‌استراتيجيات‌العمل‌بشكل‌مختلف‌للمنتجات‌،‌وي‌السياسة‌التي‌تتخذها‌الشركة‌لنمو‌أعمالها

والمواقفو‌‌‌المتنوعة،والخدمات‌‌ والمواقع‌ الأسواق‌ باختلاف‌ كما‌‌تختلف‌ بصياغة‌‌،‌ الشركات‌ تقوم‌

‌(.2020)الرشيدي،‌‌استراتيجيات‌عمل‌منفصلة‌لبيئتها‌الداخلية‌وبيئة‌السوق‌الخارجية
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‌‌،‌وتعمل‌تنافسي‌‌‌مركز‌تسعى‌كل‌شركة‌جاهدة‌للحصول‌على‌‌و‌سوق‌اليوم‌شديدة‌التنافسية،‌‌أ‌‌‌وتعد‌

يتطلب‌أيضًا‌من‌الشركات‌أن‌تبتكر‌‌وهذا‌‌‌‌،‌ريادة‌الأعمال‌‌‌وتحفيز‌‌‌ك‌السوق‌وتشجع‌ي‌تحر‌على‌‌التنافسية‌‌

‌‌؛‌وللتميز‌في‌السوق‌،‌‌من‌خلال‌الوقوف‌في‌مثل‌هذا‌العالم‌المليء‌بالتحديات‌‌‌للاستمرارية،‌استراتيجيات‌‌

‌(.‌2022)أبو‌خشبة،‌‌‌‌يحتاج‌العمل‌التجاري‌إلى‌تلبية‌احتياجات‌وتوقعات‌العملاء‌بكفاءة‌واقتصادية‌

تشارك‌الشركات‌العالمية‌بشكل‌استراتيجي‌في‌الوصول‌إلى‌مستويات‌مميزة‌من‌الجودة‌والتكلفة‌و‌

الساحة‌ هذه‌ مثل‌ في‌ الأداء‌ استعادة‌شدة‌ يضمن‌ مما‌ واحد،‌ وقت‌ في‌ التشغيلية‌ والمرونة‌ والوقت‌

المستمر‌للابتكار،‌‌‌‌الحديث‌يعد‌هذا‌ضروريًا‌للحفاظ‌على‌ميزة‌تنافسية‌في‌هذا‌العصر‌‌و‌‌‌،التنافسية

بشكل‌‌و‌ وإدارتها‌ واستغلالها‌ التصنيعية‌ والبشرية‌ المادية‌ الموارد‌ نشر‌ بكيفية‌ التنافسية‌ الميزة‌ ترتبط‌

متفوق‌ وأداء‌ مميزة‌ كفاءات‌ لبناء‌ من‌خلال‌‌‌،مشترك‌ التنافسية‌ الميزة‌ على‌ الحفاظ‌ يمكن‌ وبالتالي‌

تًا‌وتشير‌إلى‌المسارات‌‌أساليب‌وإجراءات‌ومقاييس‌حجر‌الأساس‌التي‌يمكن‌أن‌توفر‌أداء‌قويًا‌وثاب

‌(.‌Karbassi Yazdi et al., 2021)‌الاستراتيجية

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌هي‌تكامل‌الأنشطة‌والعمليات‌المتضمنة‌في‌‌‌‌مما‌سبق‌يستنتج‌الباحث‌أن‌

‌الإنتاج‌والتخزين‌والتوزيع‌وخدمة‌العملاء‌للسلع‌والخدمات.

 مشكلة الدراسة

مع‌التغيرات‌المتزايدة‌في‌بيئة‌الأعمال،‌يتعين‌على‌الشركات‌توفير‌منتجات‌عالية‌الجودة‌وتقديم‌‌

كفاءاته وتحسين‌ سريعة‌ و‌استجابات‌ تواجه‌‌ا،‌ الخصوص‌ وجه‌ والورق‌على‌ الكرتون‌ نفس‌‌‌‌صناعة‌

التحديات‌التي‌تشارك‌فيها‌سابقًا،‌حيث‌تعد‌‌التحديات‌التي‌واجهتها‌العديد‌من‌الصناعات‌الأخرى‌‌

والورق‌في‌‌ الكرتون‌ والاقتصادية‌‌،‌‌معقدة‌‌عمّانشركات‌صناعة‌ السياسية‌ الاعتبارات‌ ذلك‌ بما‌في‌

والقانونية والتقنية‌ و‌والاجتماعية‌ حياة‌‌،‌ دورة‌ وتدهور‌ والتطوير،‌ البحث‌ عمليتي‌ كفاءة‌ تعد‌ اليوم‌
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والتكاليف،‌بعضًا‌من‌‌‌‌،‌المنتجات،‌وحصر‌براءات‌الاختراع،‌وزيادة‌المنافسة‌العامة،‌والامتثال‌للإنتاج

 (.‌Sharabati, 2021)‌عمّانشركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌المضاعفات‌الرئيسية‌التي‌تواجهها‌

السابقة‌كدراسة‌)وأظهرت‌بعض‌‌ المصنعة‌Smith & Brown, 2020الدراسات‌ الشركات‌ أن‌ ‌)

كانت‌منذ‌البداية‌جامدة‌تجاه‌تغييرات‌السوق‌والبيئة.‌وبالتالي،‌فإن‌الحاجة‌إلى‌جلب‌المرونة‌والرشاقة‌

إلى‌سلسلة‌التوريد‌بأكملها‌لضمان‌حصول‌العميل‌على‌المنتج‌الصحيح‌في‌الوقت‌المناسب‌وبجودة‌

باب‌توفر‌المواد‌الخام،‌إدارة‌الموردين،‌عالية.‌ومع‌ذلك،‌من‌الصعب‌تحقيق‌الوضع‌المثالي‌بسبب‌أس

التوريد،‌ سلسلة‌ إدارة‌ تطور‌ دراسة‌ إلى‌ الورقة‌ هذه‌ تهدف‌ والتعاون.‌ الصارمة‌ التصنيع‌ أنظمة‌

خلال‌واستراتيجياتها‌الحالية‌في‌السوق،‌وتقييم‌نقاط‌قوتها‌وتحديد‌العوائق‌المختلفة‌في‌التصنيع‌من‌

‌مراجعة‌منهجية‌للأدبيات.

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تبين‌أن‌هناك‌العديد‌من‌العمليات‌المعقدة‌في‌سلسلة‌التوريد‌يمكن‌أن‌تنبثق‌‌

من‌عدد‌مختلف‌من‌الأسباب‌مثل:‌تنوع‌المنتجات‌النهائية،‌والتنوع‌الواسع‌للمواد‌اللازمة،‌وشبكات‌

‌ظيمية.‌كما‌أن‌العديد‌التوزيع،‌وتكلفة‌الاستثمار‌العالية،‌ووقت‌تطوير‌المنتجات‌الجديدة،‌والقيود‌التن

من‌الشركات‌يجب‌أن‌تعزز‌أقسام‌سلسلة‌التوريد‌الرئيسية‌بما‌في‌ذلك‌رضا‌العملاء،‌دقة‌التنبؤ،‌‌

مستوى‌المخزون،‌وإجمالي‌تكاليف‌سلسلة‌التوريد.‌ومن‌أهم‌التحديات‌التي‌تواجهها‌سلسلة‌التوريد،‌قضايا‌‌

بشرية،‌إدارة‌الطلبات،‌تجنب‌‌التنسيق،‌إدارة‌المخزون،‌عدم‌كفاية‌معلومات‌الطلب،‌الاعتماد‌على‌الموارد‌ال‌

نقص‌المواد،‌انتهاء‌صلاحية‌المواد،‌إدارة‌المستودعات،‌التحكم‌في‌درجة‌الحرارة،‌وشحن‌المنتجات.‌أوصت‌‌

بإجراء‌‌(‌‌Putri; Darwanto; Hartono; Waluyati; 2019و‌)‌(‌‌Rakiman & Haron, 2023)‌هذه‌الدراسات‌‌

ا‌قام‌الباحث‌بمقابلة‌بعض‌المسؤولين‌في‌شركات‌تصنيع‌‌المزيد‌من‌البحوث‌في‌منظمات‌وأبعاد‌مختلفة،‌كم‌

 الورق‌والكرتون‌في‌المنطقة‌وأكدوا‌أنه‌لم‌تجرى‌أي‌دراسة‌سابقة‌في‌هذا‌الموضوع‌في‌هذه‌الشركات.‌
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التنافسية،‌‌و‌ بالبيئة‌ يتعلق‌ لفيما‌ الفهناك‌ضرورة‌ تؤثر‌على‌ التي‌ العوامل‌ التنافسية‌‌‌‌ميزةمراعاة‌

‌العوامل‌التي‌هذه‌‌تحاول‌هذه‌الدراسة‌تحديد‌وترتيب‌أولويات‌‌إذ‌‌ ،صناعة‌الورق‌والكرتون‌‌‌لشركات‌

شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌في‌‌الميزة‌التنافسية‌‌ دور‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌تحسين‌‌تبرز

التوريد‌في‌تحسين‌‌دارة‌سلسة‌‌إما‌دور‌‌‌‌التالي:جابة‌على‌التساؤل‌‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الإ‌‌وتكمن‌‌.‌‌عمّان

 ؟‌‌عمّانشركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌في‌‌ةالتنافسي‌يزةالم

 أهداف الدراسة  

‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌ما‌يلي:‌

في‌شركات‌‌‌ةالتنافسي‌‌الميزةمعرفة‌ما‌إذ‌كان‌هنالك‌دور‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌تحسين‌‌‌‌.1

‌.‌عمّانصناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌

 .‌عمّانفي‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌الميزة‌التنافسية.‌التعرف‌إلى‌مستوى‌2

‌.‌عمّانالتعرف‌إلى‌مستوى‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌.‌3

 أسئلة الدراسة

‌‌‌تسعى‌الدراسة‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌التالية:

‌؟‌‌‌ة‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌التنافسي‌الميزةإدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌تحسين‌‌أثرما‌.‌1

‌؟‌‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌ةالتنافسي‌‌الميزة.‌ما‌مستوى‌2

‌؟‌ما‌مستوى‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌.‌3
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 فرضيات الدراسة 

‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌اختبار‌الفرضيات‌التالية:‌‌

‌‌≤ ‌‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)(:  H01الفرضية الرئيسة الأولى )

α‌‌)مجتمعة‌‌ بأبعادها‌ التوريد‌ سلسلة‌ الموردين‌‌لإدارة‌ مع‌ الموزعين‌‌و‌)العلاقة‌ مع‌ العلاقة‌

الزبائنو‌ مع‌ في‌‌العلاقة و‌‌العلاقة‌ المزودين(‌ بأبعاده  تحسين‌  مع‌ التنافسية‌ مجتمعة‌‌‌‌االميزة‌

.‌‌‌عمّانوقت‌التسليم(‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌و‌‌التكلفة‌‌‌‌و‌‌والمرونة)الجودة‌

 وتتفرع‌منها‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:‌

‌‌≤ ‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.10H) الفرضية الفرعية الأولى

α‌‌)تحسين‌التكلفة‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌  فيلإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

 .‌‌‌عمّانوالورق‌في‌

‌‌≤ ‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.20Hالفرضية الفرعية الثانية ) 

α‌‌)تحسين‌المرونة‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌  في‌‌‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

‌.‌‌‌عمّانوالورق‌في‌

‌‌≤ ‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.30Hالفرضية الفرعية الثالثة )

α‌‌)تحسين‌الجودة‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌  في‌‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

 .‌‌‌عمّانوالورق‌في‌

‌‌≤ ‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.40Hالفرضية الفرعية الرابعة ) 

α‌‌)مجتمعة‌‌ بأبعادها‌ التوريد‌ سلسلة‌ شركات‌صناعة‌‌  فيلإدارة‌ في‌ التسليم‌ وقت‌ تحسين‌

‌.‌‌‌عمّانالكرتون‌والورق‌في‌



7 

 

 أنموذج الدراسة 

تم‌تطوير‌أنموذج‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌‌

‌(‌على‌النحو‌الآتي:‌‌الميزة‌التنافسيةبمتغيرات‌الدراسة‌)إدارة‌سلسلة‌التوريد،‌

 التابع المتغير                                                 المتغير المستقل

 : أنموذج الدراسة ( 1)  الشكل

 : السابقة الآتية   الدراسات على  بالًعتماد  الباحث  إعداد   من: المصدر

 

  

 المصدر المتغير 
‌المتغير‌المستقل‌

‌(.‌‌Saragih et al., 2020)‌(.‌Alam, 2022)‌)إدارة‌سلسلة‌التوريد(‌ 

‌‌‌المتغير‌التابع
‌)الميزة‌التنافسية(‌

(Karbassi Yazdi et al., 2021.)(؛‌khawaldah et al., -Al 

2022 )‌

HO 1 

 

 إدارة سلسلة التوريد الميزة التنافسية 

  
 الجودة
 المرونة  التكلفة

 التكلفة

 التسليم

 العلاقة مع الموردين

 العلاقة مع الموزعين

 العلاقة مع الزبائن 

 العلاقة مع المزودين 
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 أهمية الدراسة 

 تكمن‌أهمية‌الدراسة‌بجانبيها‌النظري‌والتطبيقي‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 الأهمية النظرية 

العالمية‌نحو‌‌ التوجهات‌ النظرية‌من‌أهمية‌متغيراتها‌في‌ظل‌ الدراسة‌ إدارة‌سلسلة‌تنبع‌أهمية‌

)‌‌التوريد‌ الزبائن،بأبعادها‌ مع‌ العلاقة‌ الموزعين،‌ مع‌ العلاقة‌ الموردين،‌ مع‌ مع‌‌‌العلاقة‌ ‌العلاقة‌

التسليم(‌في‌شركات‌صناعة‌‌‌‌التكلفة،‌‌المرونة،  )الجودة‌،ا‌‌الميزة‌التنافسية‌بأبعاده(،‌وتحسين‌‌المزودين

،‌ومن‌المؤمل‌أن‌تسهم‌الدراسة‌في‌تشكيل‌قيمة‌مضافة‌للأدب‌الإداري،‌‌‌‌عمّانالكرتون‌والورق‌في‌‌

وإثراء‌الجانب‌المعرفي،‌وتزويد‌المكتبة‌الادارية‌بمجموعة‌من‌المراجع‌ذات‌الأهمية،‌كما‌من‌المؤمل‌

لفتح‌أفاق‌بحثية‌جديدة‌بما‌‌أن‌يفيد‌الأدب‌النظري‌ونتائج‌هذه‌الدراسة‌الباحثين‌وطلبة‌الدراسات‌العليا‌‌

تساعد‌نتائج‌هذه‌‌‌كما‌من‌المؤمل‌أن‌‌،‌واجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌والأبحاث،يتعلق‌بمتغيرات‌الدراسة

يأخذون‌في‌الاعتبار‌قراراتهم‌وتخطيطهم‌الاستراتيجي‌على‌‌‌‌الذين‌‌مديري‌الشركات‌الأخرى‌الدراسة‌‌

‌.اتخاذ‌قرارات‌لتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌على‌مستوى‌الأعمال

 الأهمية التطبيقية 

شركات‌صناعة‌‌تنبع‌أهمية‌الدراسة‌التطبيقية‌من‌أهمية‌القطاع‌الذي‌سيتم‌تناوله،‌والمتمثل‌ب‌‌

،‌بالإضافة‌إلى‌ما‌ستقدمه‌من‌نتائج‌وتوصيات‌قد‌تفيد‌صانعي‌القرار‌في‌‌‌‌عمّانالكرتون‌والورق‌في‌‌

‌.شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌

شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌،‌كما‌ستسلط‌هذه‌الدراسة‌الضوء‌على‌درجة‌مواكبة‌‌الميزة‌التنافسية‌لتحسن‌‌

‌‌في‌تعد‌الإدارة‌الفعالة‌لسلسلة‌التوريد‌‌للسياسات‌والأنظمة‌والنماذج‌الإدارية‌الحديثة،‌إذ‌‌‌‌عمّان‌والورق‌في‌‌
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،‌‌مكونًا‌مهمًا‌في‌الدفع‌بين‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌لتحسين‌الكفاءة‌‌‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌

‌والكشف‌عن‌المشكلات‌ونقاط‌الضعف‌التي‌تعاني‌منها‌هذه‌الشركات،‌وتقديم‌حلول‌تناسبها.‌

 مصطلحات الدراسة 

‌اصطلاحيًا‌وإجرائيًا‌على‌النحو‌الآتي:‌‌ تم‌تعريف‌مصطلحات‌الدراسة

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌هي‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌التي‌تشمل‌تخطيط‌وتنفيذ‌ومراقبة‌‌‌‌: إدارة سلسلة التوريد 

المصنعين،‌ومن‌ثم‌إلى‌‌تدفق‌المواد‌والمعلومات‌والخدمات‌عبر‌سلسلة‌التوريد،‌من‌الموردين‌إلى‌‌

في‌‌ والفعالية‌ الكفاءة‌ تحقيق‌ التوريد‌هو‌ إدارة‌سلسلة‌ من‌ الهدف‌ النهائيين.‌ والمستهلكين‌ التجار‌

 .العمليات،‌وتقليل‌التكاليف،‌وتحسين‌جودة‌المنتجات‌والخدمات،‌وزيادة‌رضا‌العملاء‌

بدءًا‌من‌المكونات‌الخام‌وصولًا‌إلى‌‌‌‌-هي‌التعامل‌مع‌تدفق‌الإنتاج‌الكامل‌لسلعة‌أو‌خدمة‌‌

‌،تنشئ‌الشركة‌شبكة‌من‌الموردين‌)"الروابط"‌في‌السلسلة(‌‌،‌إذ‌تسليم‌المنتج‌النهائي‌للمستهلك

مباشرة‌مع‌‌‌‌يتم‌التعامل‌معهاتنقل‌المنتج‌من‌موردي‌المواد‌الخام‌إلى‌تلك‌المنظمات‌التي‌‌و‌

‌(.‌453،‌ص:‌2019"‌)حسين،‌‌المستخدمين

تحسين‌عملية‌إنشاء‌المنتج‌وتدفقه‌من‌مصادر‌المواد‌الخام‌إلى‌الإنتاج‌والخدمات‌‌‌:وتعرف إجرائياا

اللوجستية‌والتسليم‌إلى‌العميل‌النهائي‌من‌خلال‌التعامل‌مع‌تدفق‌الإنتاج‌الكامل‌لسلعة‌أو‌

وهو‌ما‌سيتم‌‌،‌‌من‌المكونات‌الخام‌وصولًا‌إلى‌تسليم‌المنتج‌النهائي‌للمستهلك‌‌خدمة‌بدءًا

‌‌يطورها‌سوف‌‌‌‌التي‌‌بإدارة‌سلسلة‌التوريد‌من‌خلال‌الاستبانةقياسه‌من‌خلال‌الفقرات‌الخاصة‌‌

‌.‌الباحث‌لهذا‌الغرض‌

هذا‌البعد‌يتعلق‌بالعلاقة‌التجارية‌والتعاونية‌مع‌الموردين‌الذين‌يقدمون‌:‌‌الموردينالعلاقة مع   .1

‌.(4-‌1وتقاس‌بالفقرات‌من‌)‌المواد‌الخام‌أو‌السلع‌الجاهزة‌التي‌تحتاجها‌الشركة‌
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هذا‌البعد‌يركز‌على‌العلاقة‌التجارية‌مع‌الموزعين‌أو‌الشركاء‌التجاريين‌‌‌‌العلاقة مع الموزعين:  .2

 .‌(‌8-‌5وتقاس‌بالفقرات‌)‌الذين‌يساعدون‌في‌تسويق‌وتوزيع‌منتجات‌أو‌خدمات‌الشركة‌‌

هذا‌البعد‌يتعلق‌بكيفية‌التفاعل‌والتواصل‌مع‌العملاء‌وبناء‌علاقات‌‌‌العلاقة مع الزبائن: .3

 .(12-9وتقاس‌بالفقرات‌)معهم.‌يركز‌على‌تلبية‌احتياجات‌العملاء،‌وتحسين‌رضاهم‌

هذا‌البعد‌يتعلق‌بالعلاقة‌مع‌الشركات‌أو‌الأفراد‌الذين‌يقدمون‌الخدمات‌‌‌المزودين:العلاقة مع   .4

‌.(16-‌13وتقاس‌بالفقرات‌)أو‌المواد‌اللازمة‌للشركة‌

التنافسية التفوق‌على‌‌‌‌:الميزة  الشركة‌من‌ التي‌تمكن‌ الفريدة‌ الخصائص‌ التنافسية‌هي‌ الميزة‌

منتجات‌أو‌خدمات‌بجودة‌أعلى،‌أو‌‌منافسيها‌في‌السوق.‌تتضمن‌هذه‌الخصائص‌تقديم‌‌

بتكلفة‌أقل،‌أو‌بميزات‌مبتكرة‌تجعل‌الشركة‌مميزة‌في‌أعين‌العملاء.‌تتيح‌الميزة‌التنافسية‌‌

للشركة‌جذب‌عملاء‌جدد‌والحفاظ‌على‌العملاء‌الحاليين،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌حصتها‌في‌

‌السوق‌وتحقيق‌أرباح‌أعلى.‌

الميزة‌التنافسية‌تعتبر‌العامل‌الحاسم‌الذي‌يمكن‌الشركات‌من‌تحقيق‌أداء‌متفوق‌ومستدام‌‌ان‌‌

في‌السوق.‌ويشير‌إلى‌أن‌الميزة‌التنافسية‌يمكن‌أن‌تكون‌نابعة‌من‌قدرة‌الشركة‌على‌تقديم‌‌

منتجات‌أو‌خدمات‌بجودة‌أعلى‌أو‌تكلفة‌أقل‌من‌منافسيها،‌أو‌من‌قدرتها‌على‌الاستجابة‌‌

‌(‌2018)العزاوي،‌‌لاحتياجات‌المتغيرة‌للعملاء.السريعة‌ل

تُعرف‌على‌أنها‌قدرة‌الشركة‌على‌تنفيذ‌استراتيجيات‌وإجراءات‌فعّالة‌تميزها‌عن‌‌‌‌:إجرائياا وتعرف  

منافسيها‌في‌السوق‌وتساعدها‌على‌تحقيق‌أداء‌متفوق.‌هذه‌القدرة‌تتجلى‌من‌خلال‌مجموعة‌‌

من‌الأنشطة‌التي‌تؤدي‌إلى‌تحسين‌كفاءة‌العمليات،‌زيادة‌رضا‌العملاء،‌وتقليل‌التكاليف‌

‌‌‌.لمنتجات‌أو‌الخدمات‌دون‌المساس‌بجودة‌ا
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يشير‌هذا‌البعد‌إلى‌مدى‌توافر‌وتلبية‌حاجات‌ورغبات‌الزبائن‌من‌المنتجات‌أو‌‌‌‌الجودة: .1

‌.‌(20-17وتقاس‌بالفقرات‌)‌الخدمات‌لمعايير‌الجودة‌المطلوبة

التكيف‌والتعامل‌مع‌‌‌‌المرونة:- .2 الشركة‌على‌ بقدرة‌ البعد‌ السوق‌‌يرتبط‌هذا‌ التغييرات‌في‌

 .‌(24-‌21وتقاس‌بالفقرات‌من‌)‌‌واحتياجات‌العملاء‌بسرعة‌وفاعلية

المنتجات‌أو‌الخدمات.‌يتضمن‌ذلك‌‌التكلفة:  - .3 التكلفة‌الاقتصادية‌للحصول‌على‌ البعد‌إلى‌ يشير‌هذا‌

 .(28-‌25وتقاس‌بالفقرات‌من‌)‌‌تحليل‌تكلفة‌المواد‌الخام‌أو‌الخدمات

وبالشكل‌‌‌التسليم: .4 المحدد‌ الوقت‌ في‌ الخدمات‌ أو‌ المنتجات‌ تقديم‌ على‌ الشركة‌ بقدرة‌ البعد‌ هذا‌ يتعلق‌

‌.‌(32-29وتقاس‌بالفقرات‌من‌)‌المطلوب

 حدود الدراسة 

‌تمثلت‌حدود‌الدراسة‌بما‌يلي:‌‌

 ‌‌‌.‌‌‌‌عمّان‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌في‌‌‌‌العاملين‌البشرية:  الحدود   -

 . ‌‌عمّان‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌  الحدود المكانية:  -

 .‌‌‌2023‌/2024الجامعي‌العام‌‌م‌تطبيق‌الدراسة‌خلال‌‌ت‌‌‌الحدود الزمانية:  -

الموضوعية:  - التوريد،‌‌‌‌اقتصرت‌‌‌الحدود  )إدارة‌سلسلة‌ الدراسة‌ متغيري‌ الدراسة‌على‌ ‌‌الميزة و‌هذه‌

 (.‌‌التنافسية‌
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 :الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة
من‌خلال‌هذا‌الفصل‌التطرق‌إلى‌الأدب‌النظري‌المتعلق‌بمتغيرات‌الدراسة‌المتمثلة‌بإدارة‌‌سيتم‌‌

،‌كما‌سيتم‌عرض‌الدراسات‌السابقة‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌الصلة‌الميزة‌التنافسيةسلسلة‌التوريد،‌و‌

‌‌‌بموضوع‌الدراسة‌على‌النحو‌الآتي:

 الأدب النظري اولًا: 

 التوريد إدارة سلسلة مفهوم 

سلسلة‌التوريد‌هي‌مفهوم‌يشير‌إلى‌العملية‌الكاملة‌للحصول‌على‌منتج‌أو‌خدمة‌من‌أصلها‌إلى‌

المستهلك‌النهائي،‌ويشمل‌جميع‌الأنشطة‌والمنظمات‌والموارد‌والتقنيات‌المستخدمة‌في‌إنتاج‌السلع‌‌

أو‌المكونات،‌أو‌الخدمات‌ونقلها‌وتخزينها‌وتوزيعها،‌حيث‌تبدأ‌سلسلة‌التوريد‌بمصادر‌المواد‌الخام‌‌

ثم‌تنتقل‌عبر‌مراحل‌مختلفة‌مثل‌التصنيع‌والتعبئة‌والتخزين‌والنقل،‌وتنتهي‌في‌النهاية‌بتسليم‌المنتج‌‌

اعتمادًا‌على‌طبيعة‌المنتج‌أو‌الخدمة‌يمكن‌أن‌تكون‌سلسلة‌التوريد‌بسيطة‌‌،‌حيث‌‌النهائي‌إلى‌العميل

‌.(Craighead et al.,2020المية‌)أو‌معقدة‌للغاية،‌وتتضمن‌العديد‌من‌الوسطاء‌والشبكات‌الع

 مكونات سلسلة التوريد 

‌ (‌Zekhnini et al., 2020; Wieland, 2021)‌‌‌يلي‌تشمل‌المكونات‌والأنشطة‌الرئيسية‌ضمن‌سلسلة‌التوريد‌ما‌‌

عملية‌الحصول‌على‌المواد‌الخام‌أو‌المكونات‌أو‌البضائع‌الجاهزة‌والحصول‌وهي‌‌الشراء:‌‌ .1

المشتريات‌هي‌عنصر‌حاسم‌في‌سلسلة‌التوريد‌التي‌تنطوي‌‌وتعتبر‌‌عليها‌من‌الموردين،‌‌

على‌الحصول‌على‌السلع‌أو‌الخدمات‌أو‌المواد‌الخام‌من‌الموردين‌الخارجيين‌لدعم‌إنتاج‌‌
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ويشمل‌أنشطة‌مثل‌تحديد‌مصادر‌الموردين،‌والتفاوض‌على‌‌‌‌،وتسليم‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌

‌العقود،‌وتقديم‌أوامر‌الشراء،‌وإدارة‌علاقات‌الموردين.

تحويل‌المواد‌الخام‌إلى‌منتجات‌نهائية‌من‌خلال‌عمليات‌التصنيع‌أو‌التجميع،‌وهو‌‌الإنتاج:‌‌ .2

يعد‌الإنتاج‌عنصرًا‌حاسمًا‌في‌سلسلة‌التوريد‌التي‌تتضمن‌تحويل‌المواد‌الخام‌أو‌المكونات‌إذ‌‌

نهائية أو‌خدمات‌ منتجات‌ وتعبئة‌‌و‌‌‌،إلى‌ وتجميع‌ بتصنيع‌ المتعلقة‌ الأنشطة‌ يشمل‌جميع‌

الهدف‌من‌الإنتاج‌داخل‌سلسلة‌التوريد‌هو‌ضمان‌عمليات‌‌ف‌‌،البضائع‌لتلبية‌طلب‌العملاء

‌تصنيع‌فعالة‌من‌حيث‌التكلفة‌مع‌الحفاظ‌على‌جودة‌المنتج‌العالية.

مراقبة‌وتحسين‌مستويات‌المخزون‌لضمان‌العرض‌الكافي‌مع‌‌تعرف‌بأنها‌‌إدارة‌المخزون:‌‌ .3

تعد‌إدارة‌المخزون‌جانبًا‌هامًا‌من‌جوانب‌إدارة‌سلسلة‌حيث‌‌تقليل‌المخزون‌الزائد‌أو‌المتقادم،‌‌

النهائية‌‌‌‌الجاري‌والسلعالتوريد‌التي‌تتضمن‌التحكم‌في‌مستويات‌مخزون‌المواد‌الخام‌والعمل‌‌

تشمل‌أنشطة‌مثل‌تخطيط‌المخزون،‌والمراقبة،‌والتجديد،‌والتخزين‌لضمان‌‌،‌كما‌‌وتحسينها

 توفير‌إمدادات‌كافية‌لتلبية‌طلب‌

‌العملاء‌مع‌تقليل‌تكاليف‌الحمل‌ونفاد‌المخزون.‌‌ .4

حيث‌إدارة‌حركة‌وتخزين‌البضائع،‌بما‌في‌ذلك‌النقل‌والتخزين‌والتوزيع،‌‌وتعني‌‌اللوجستيات:‌‌ .5

اللوجستيات‌عنصر‌أساسي‌في‌سلسلة‌التوريد‌التي‌تركز‌على‌الحركة‌الفعالة‌وتخزين‌‌تعتبر‌

وهي‌تشمل‌العديد‌من‌‌‌‌،السلع‌والمعلومات‌والموارد‌من‌نقطة‌المنشأ‌إلى‌نقطة‌الاستهلاك

الأنشطة‌والعمليات‌والوظائف‌التي‌ينطوي‌عليها‌التخطيط‌والتنفيذ‌والتحكم‌في‌تدفق‌المواد،‌‌

‌فضلًا‌عن‌تنسيق‌المعلومات‌والمعاملات‌المالية‌ذات‌الصلة.

عملية‌توصيل‌المنتجات‌للعملاء‌من‌خلال‌قنوات‌مختلفة‌مثل‌تجار‌الجملة‌وهي‌‌التوزيع:‌‌ .6

يشير‌التوزيع‌في‌سلسلة‌التوريد‌إلى‌عملية‌‌حيث‌‌أو‌تجار‌التجزئة‌أو‌مباشرة‌إلى‌المستهلكين،‌‌
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يتضمن‌تخطيط‌وتنفيذ‌وإدارة‌كما‌‌‌‌،تسليم‌المنتجات‌النهائية‌للعملاء‌أو‌المستخدمين‌النهائيين‌

‌الأنشطة‌المتعلقة‌بحركة‌وتخزين‌وتسليم‌البضائع‌من‌مرافق‌الإنتاج‌إلى‌الوجهة‌النهائية.

وخفض‌‌إذ‌‌ العملاء،‌ متطلبات‌ لتلبية‌ للشركات‌ ضروريًا‌ أمرًا‌ الفعالة‌ التوريد‌ سلسلة‌ إدارة‌ تعد‌

واكتساب‌‌ ‌، المنتج‌ جودة‌ وتحسين‌ التنافسيةالتكاليف،‌ الاستراتيجي‌‌كما‌‌‌‌،الميزة‌ التخطيط‌ يتضمن‌

في‌السنوات‌الأخيرة‌اكتسبت‌ف،‌‌يد‌والتنسيق‌والتعاون‌والتحسين‌المستمر‌عبر‌جميع‌مراحل‌سلسلة‌التور‌

‌،‌مفاهيم‌مثل‌الاستدامة‌،‌والمصادر‌الأخلاقية‌،‌وإدارة‌المخاطر‌مكانة‌بارزة‌في‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌

تركز‌المنظمات‌بشكل‌متزايد‌على‌ضمان‌ممارسات‌مسؤولة‌وصديقة‌للبيئة‌في‌جميع‌سلاسل‌‌حيث‌

الكوارث‌ مثل‌ بالاضطرابات،‌ المرتبطة‌ المخاطر‌ من‌ التخفيف‌ عن‌ فضلًا‌ ‌، بها‌ الخاصة‌ التوريد‌

الطبيعية‌أو‌الأحداث‌الجيوسياسية،‌بشكل‌عام‌يعتبر‌مفهوم‌سلسلة‌التوريد‌نهجًا‌شاملًا‌يشمل‌دورة‌‌

بدايتها‌‌الحي من‌ الخدمة‌ أو‌ للمنتج‌ الكاملة‌ المصلحة‌اة‌ أصحاب‌ مختلف‌ وتشمل‌ استهلاكها،‌ إلى‌

‌(.Sodhi & Tang, 2021).‌والعمليات‌والموارد‌لتقديم‌قيمة‌للعملاء

 أهمية سلسلة التوريد 

،‌‌تلعب‌سلسلة‌التوريد‌دورًا‌مهمًا‌في‌نجاح‌الأعمال‌التجارية‌وقدرتها‌التنافسية‌في‌مختلف‌الصناعات‌

بعض‌الأسباب‌الرئيسية‌لأهمية‌سلسلة‌التوريد‌حيث‌تضمن‌سلسلة‌التوريد‌المدارة‌جيدًا‌المنتجات‌أو‌‌‌‌وهناك‌

من‌خلال‌تسليم‌المنتجات‌في‌الوقت‌المحدد‌وبالكمية‌‌و‌‌‌،‌الخدمات‌متاحة‌للعملاء‌متى‌وأينما‌يحتاجون‌إليها‌

نة‌‌ المناسبة‌وبجودة‌عالية‌يمكن‌للشركات‌تعزيز‌رضا‌العملاء‌وولائهم،‌كما‌ تساعد‌سلسلة‌التوريد‌المُحسَّ

الشركات‌على‌تقليل‌التكاليف‌عن‌طريق‌تقليل‌تكاليف‌نقل‌المخزون‌ونفقات‌النقل‌وأوجه‌القصور‌التشغيلية،‌‌

تمكن‌الإدارة‌الفعالة‌لسلسلة‌التوريد‌الشركات‌من‌تبسيط‌العمليات‌،‌والقضاء‌على‌الهدر،‌والتفاوض‌بشأن‌‌و‌

‌.(‌Cole et al.,2019)‌.‌‌الأسعار‌المناسبة‌مع‌الموردين‌
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للميزة‌‌ مصدرًا‌ والفعالة‌ الجيد‌ التصميم‌ ذات‌ التوريد‌ سلسلة‌ تكون‌ أن‌ يمكن‌ أنه‌ إلى‌ بالإضافة‌

يسمح‌للشركات‌بتمييز‌نفسها‌من‌خلال‌تقديم‌توصيل‌أسرع‌أو‌جودة‌أفضل‌للمنتج‌أو‌‌‌‌،التنافسية

فائقة أو‌خدمة‌عملاء‌ الاستجابة‌‌‌‌،مرونة‌ الشركات‌على‌ المحسّنة‌ التوريد‌ أن‌تساعد‌سلسلة‌ يمكن‌

بسرعة‌لمتطلبات‌السوق‌المتغيرة‌والبقاء‌في‌صدارة‌المنافسة،‌وحيث‌أنه‌تتضمن‌أيضًا‌إدارة‌سلسلة‌

التوريد‌التعاون‌والتنسيق‌بين‌مختلف‌أصحاب‌المصلحة‌،‌بما‌في‌ذلك‌الموردين‌والمصنعين‌والموزعين‌‌

ؤدي‌إلى‌تحسين‌يعزز‌التعاون‌الفعال‌التواصل‌ومشاركة‌المعلومات‌والثقة‌،‌مما‌يكما‌‌‌‌،‌‌والعملاء

‌.(Ketchen Jr & Craighead, 2020الكفاءة‌والاستجابة‌عبر‌سلسلة‌التوريد‌بأكملها)

مثل‌اضطرابات‌الإمداد‌أو‌الكوارث‌‌‌‌مختلفة،علاوة‌على‌ما‌سبق‌تتعرض‌سلاسل‌التوريد‌لمخاطر‌‌

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌‌استراتيجية‌‌حيث‌تساعد‌الطبيعية‌أو‌الأحداث‌الجيوسياسية‌أو‌مشكلات‌الجودة،‌‌

القوية‌في‌تحديد‌هذه‌المخاطر‌والتخفيف‌منها‌من‌خلال‌التخطيط‌للطوارئ‌وتنويع‌الموردين‌والمراقبة‌‌

يتيح‌ذلك‌للشركات‌تقليل‌تأثير‌الاضطرابات‌والحفاظ‌على‌استمرارية‌العملية،‌كما‌‌‌‌،‌مماالاستباقية

يوفر‌‌و‌‌‌،تقوم‌‌بتسهيل‌الرشيقة‌والفعالة‌الابتكار‌وتمكن‌الشركات‌من‌استكشاف‌فرص‌جديدة‌في‌السوق‌

المرونة‌لتقديم‌منتجات‌جديدة‌،‌والتكيف‌مع‌تغيير‌تفضيلات‌العملاء‌،‌والتوسع‌في‌مناطق‌جغرافية‌‌

فجديدة ا،‌ التحسين‌ دفع‌‌من‌خلال‌ للمنظمات‌ يمكن‌ بهم‌‌ الخاصة‌ التوريد‌ لعمليات‌سلسلة‌ لمستمر‌

‌.(Min et al., 2019الابتكار‌واغتنام‌فرص‌النمو)

الميزة‌‌واكتساب‌‌التكاليف،وتحسين‌‌للعملاء،تعتبر‌سلسلة‌التوريد‌ضرورية‌للشركات‌لتقديم‌قيمة‌

المستدام‌‌التعاون،وتعزيز‌‌‌‌المخاطر،‌وإدارة‌‌‌‌،التنافسية النمو‌ إنهاودفع‌ حيث‌ من‌‌‌‌،‌ يتجزأ‌ لا‌ جزء‌

استراتيجية‌العمل‌الشاملة‌وتتطلب‌التخطيط‌الاستراتيجي‌والتحسين‌المستمر‌والقدرة‌على‌التكيف‌لتلبية‌‌

‌(.Pettit et al.,2019متطلبات‌السوق‌المتطورة‌)
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 أهداف سلسلة التوريد

يمكن‌أن‌تختلف‌أهداف‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌اعتمادًا‌على‌الصناعة‌والأعمال‌وظروف‌السوق‌

‌:فإن‌بعض‌الأهداف‌المشتركة‌تشمل‌ذلك،المحددة.‌ومع‌

:‌أحد‌الأهداف‌الأساسية‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌هو‌تحقيق‌كفاءة‌التكلفة‌في‌جميع‌‌فعالية التكلفة

يتضمن‌ذلك‌تقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بالمشتريات‌والإنتاج‌‌و‌‌‌،أنحاء‌سلسلة‌التوريد‌بأكملها‌

الأخرى‌والنقل‌‌ التوريد‌ وأنشطة‌سلسلة‌ بالمخزون‌ العمليات‌و‌‌‌،والاحتفاظ‌ تحسين‌ من‌خلال‌

يمكن‌للشركات‌تحقيق‌وفورات‌في‌التكاليف‌‌‌الهدروتحسين‌استخدام‌الموارد‌والقضاء‌على‌‌

‌.(Jones & Abdelfattah, 2020)الربحية‌وتحسين‌

:‌تهدف‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌إلى‌تعزيز‌خدمة‌العملاء‌ورضاهم‌من‌خلال‌خدمة العملاء ورضاهم

يتضمن‌ذلك‌تقليل‌المهل‌و‌‌‌،ضمان‌توفر‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌متى‌وأينما‌يحتاجها‌العملاء

سريع‌ عملاء‌ دعم‌ وتقديم‌ بدقة‌ الطلبات‌ تلبية‌ وتوفير‌ التسليم‌ موثوقية‌ وتحسين‌ الزمنية‌

الحديث‌و‌‌‌،الاستجابة ويعززون‌ متكررين‌ الراضون‌عملاء‌ العملاء‌ يصبح‌ أن‌ المرجح‌ من‌

‌.(Suharyati & Nobelson, 2019)الأعمال‌يساهم‌في‌نمو‌‌‌الإيجابي‌مما

هذا‌و‌‌‌،تركز‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌الفعالة‌على‌تحقيق‌مستويات‌المخزون‌المثلى‌‌تحسين المخزون:

من‌خلال‌التنبؤ‌الدقيق‌ف‌‌،ينطوي‌على‌موازنة‌المفاضلة‌بين‌تحمل‌التكاليف‌ونفاد‌المخزون‌

 المناسب‌واستخدام‌تقنيات‌مثل‌فقط‌في‌الوقت‌‌‌‌الفعالة،وتنفيذ‌تقنيات‌إدارة‌المخزون‌‌‌‌بالطلب،

يمكن‌للشركات‌تقليل‌المخزون‌الزائد‌والتكاليف‌المرتبطة‌مع‌الحفاظ‌على‌‌‌‌العجاف،أو‌مبادئ‌‌

‌.(Hartani et al., 2021)العملاء‌مخزون‌كافٍ‌لتلبية‌طلب‌

التوريد‌واستجابتها‌‌المرونة والًستجابة إلى‌تحسين‌مرونة‌سلسلة‌ التوريد‌ إدارة‌سلسلة‌ :‌تهدف‌

يتضمن‌‌‌‌،للتكيف‌بسرعة‌مع‌التغيرات‌في‌طلب‌العملاء‌أو‌ظروف‌السوق‌أو‌الاضطرابات‌
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استشعار‌‌ مثل‌ استراتيجيات‌ الوقت‌‌‌‌الطلب،ذلك‌ في‌ المعلومات‌ وقدرات‌‌‌‌الفعلي،ومشاركة‌

تسمح‌سلسلة‌التوريد‌الرشيقة‌للشركات‌و‌‌‌،والعلاقات‌التعاونية‌مع‌الموردين‌‌المرنة،‌الإنتاج‌‌

‌.(Khan et al., 2019)الفرص‌‌بالاستجابة‌بسرعة‌لتقلبات‌السوق،‌وتخفيف‌المخاطر،‌واغتنام‌‌

:‌يعد‌تطوير‌علاقات‌قوية‌وتعاونية‌مع‌الموردين‌هدفًا‌حاسمًا‌لإدارة‌سلسلة‌إدارة علاقات الموردين

تتضمن‌الإدارة‌الفعالة‌للعلاقات‌مع‌الموردين‌اختيار‌موردين‌موثوقين‌وأخلاقيين،‌‌و‌‌‌،التوريد‌

تمكن‌علاقات‌الموردين‌‌‌‌،‌كماوتعزيز‌التواصل‌المفتوح‌والثقة‌‌المنفعة،وإنشاء‌شراكات‌متبادلة‌‌

وتحسين‌‌‌‌المناسب،وضمان‌التسليم‌في‌الوقت‌‌‌‌تنافسية،القوية‌الشركات‌من‌تأمين‌أسعار‌‌

‌.‌(Daito et al., 2020)الابتكار‌‌ودفع‌‌المنتج،جودة‌

 إدارة سلسلة التوريد  ابعاد

تتكون‌سلسلة‌التوريد‌من‌عدة‌عناصر‌مترابطة‌تعمل‌معًا‌لضمان‌التدفق‌السلس‌للسلع‌والخدمات‌‌

والمعلومات‌من‌الموردين‌إلى‌العملاء،‌هذه‌العناصر‌من‌سلسلة‌التوريد‌مترابطة‌وتعتمد‌على‌بعضها‌البعض‌‌

والفعال‌للسلع‌والخدمات‌والمعلومات‌في‌جميع‌أنحاء‌شبكة‌سلسلة‌التوريد،‌حيث‌‌لضمان‌التدفق‌الفعال‌‌

‌:(‌ Kerdpitak et al., 2022 ; Imhanzenobe, 2021)‌ تشمل‌العناصر‌الرئيسية‌لسلسلة‌التوريد‌ما‌يلي‌

 الموردينالعلاقة مع  .1

الموردين‌هم‌المنظمات‌أو‌الأفراد‌الذين‌يقدمون‌المواد‌الخام‌أو‌المكونات‌أو‌الخدمات‌اللازمة‌‌

وجودة‌‌ توافر‌ ضمان‌ خلال‌ من‌ التوريد‌ سلسلة‌ في‌ محوريًا‌ دورًا‌ ويلعبون‌ النهائي،‌ المنتج‌ لإنتاج‌

الخ المواد‌ يوفرون‌ حيث‌ التوريد،‌ سلسلة‌ في‌ أساسيين‌ مشاركين‌ الموردين‌ يعتبر‌ أو‌المدخلات.‌ ام‌

للعملاء.‌ وتقديمها‌ لتصنيع‌عروضها‌ الشركات‌ تحتاجها‌ التي‌ الخدمات‌ أو‌ المنتجات‌ أو‌ المكونات‌

يضمن‌الموردين‌توافر‌هذه‌المواد‌في‌الوقت‌المناسب‌وبالكميات‌المطلوبة،‌مما‌يساعد‌الشركات‌على‌
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تجنب‌توقف‌الإنتاج‌بسبب‌نقص‌المواد،‌إضافة‌إلى‌دورهم‌الحيوي‌في‌ضمان‌جودة‌المدخلات،‌مما‌‌

يؤدي‌إلى‌منتجات‌نهائية‌عالية‌الجودة.‌يسهم‌الموردين‌أيضًا‌في‌تقليل‌التكاليف‌من‌خلال‌تقديم‌‌

مما‌يؤدي‌‌‌‌أسعار‌تنافسية‌وتسهيلات‌في‌الدفع،‌وتقديم‌حلول‌مبتكرة‌لتحسين‌العمليات‌وتقليل‌الفاقد،

إلى‌زيادة‌الكفاءة‌التشغيلية.‌كما‌يمكن‌للموردين‌أن‌يكونوا‌شركاء‌استراتيجيين‌في‌الابتكار،‌من‌خلال‌‌

تقديم‌تكنولوجيا‌جديدة‌أو‌مواد‌محسنة‌تساعد‌في‌تحسين‌المنتجات‌النهائية،‌مما‌يعزز‌القدرة‌التنافسية‌‌

الش العديد‌من‌ يعمل‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ السوق.‌ يلتزمون‌‌للشركات‌في‌ الذين‌ الموردين‌ ركات‌مع‌

بممارسات‌الاستدامة‌والمسؤولية‌الاجتماعية،‌مما‌يعزز‌سمعة‌الشركة‌ويزيد‌من‌ثقة‌العملاء.‌إدارة‌‌

(‌هي‌عملية‌استراتيجية‌تهدف‌‌Supplier Relationship Management - SRMعلاقات‌الموردين‌)

التوريد،‌وتشمل‌‌ القيمة‌من‌علاقات‌ قدر‌من‌ أقصى‌ وتحقيق‌ الموردين‌ التفاعلات‌مع‌ تحسين‌ إلى‌

أنشطة‌مثل‌اختيار‌الموردين،‌التفاوض‌على‌العقود،‌مراقبة‌الأداء،‌التعاون‌والشراكة،‌وإدارة‌المخاطر.‌

ن‌القدرة‌على‌تحقيق‌الابتكار‌وضمان‌جودة‌بناء‌علاقات‌تعاونية‌طويلة‌الأمد‌مع‌الموردين‌يعزز‌م

واستمرارية‌التوريد.‌ومع‌ذلك،‌قد‌تواجه‌إدارة‌الموردين‌تحديات‌مثل‌التنويع‌الجغرافي،‌وتقلبات‌السوق،‌‌

وضمان‌التزام‌جميع‌الموردين‌بمعايير‌الجودة‌والامتثال‌التنظيمي.‌يتطلب‌الحفاظ‌على‌تواصل‌فعال‌‌

وتنسيق‌بين‌الشركة‌والموردين‌جهوداً‌مستمرة‌وأنظمة‌إدارة‌متقدمة.‌بشكل‌عام،‌تتطلب‌إدارة‌الموردين‌

الفعالة‌استراتيجية‌شاملة‌وموارد‌مخصصة‌لضمان‌التوريد‌المستمر‌والموثوق‌للمواد‌والخدمات،‌مما‌

‌.Rakiman, (2023) ،‌الرفيعي(‌،2022)‌يعد‌أساسياً‌لتحقيق‌النجاح‌والميزة‌التنافسية‌في‌السوق.

 الموزعينالعلاقة مع  .2

النهائية‌من‌الشركات‌ الذين‌يتولون‌عملية‌توزيع‌المنتجات‌ الموزعين‌هم‌المنظمات‌أو‌الأفراد‌

التوريد‌من‌خلال‌ضمان‌وصول‌ النهائيين،‌ويلعبون‌دورًا‌حيويًا‌في‌سلسلة‌ المصنعة‌إلى‌العملاء‌
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المنتجات‌إلى‌السوق‌في‌الوقت‌المناسب‌وبالكميات‌المطلوبة.‌يعتبر‌الموزعين‌مشاركين‌أساسيين‌‌

لنقل‌وتخزين‌وتوزيع‌‌ اللازمة‌ اللوجستية‌ التحتية‌والخدمات‌ البنية‌ يوفرون‌ التوريد،‌حيث‌ في‌سلسلة‌

ء‌في‌الأماكن‌‌المنتجات‌إلى‌النقاط‌النهائية‌للبيع.‌يضمن‌الموزعين‌توافر‌المنتجات‌النهائية‌للعملا

المنتجات‌بكفاءة،‌يساعدون‌الشركات‌على‌‌ المناسبة‌وفي‌الوقت‌المناسب،‌ومن‌خلال‌إدارة‌تدفق‌

تجنب‌تأخير‌التسليم‌وتحقيق‌رضا‌العملاء.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يلعب‌الموزعين‌دورًا‌حيويًا‌في‌الحفاظ‌‌

ت‌إلى‌العملاء‌في‌حالة‌على‌جودة‌المنتجات‌أثناء‌النقل‌والتخزين،‌مما‌يضمن‌أن‌تصل‌المنتجا

ممتازة.‌يساهم‌الموزعين‌أيضًا‌في‌تقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌من‌خلال‌تحسين‌عمليات‌النقل‌والتوزيع،‌‌

ويمكنهم‌تقديم‌حلول‌لوجستية‌فعالة‌تساعد‌في‌تقليل‌تكاليف‌الشحن‌والتخزين،‌حيث‌يمكن‌للموزعين‌‌

وتقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بالتوزيع،‌مما‌الذين‌يمتلكون‌شبكات‌توزيع‌واسعة‌تحقيق‌وفورات‌الحجم‌‌

علاوة‌على‌ذلك،‌يمكن‌‌ . Linda & Thabrani (2021)) يؤدي‌إلى‌تحسين‌هوامش‌الربح‌للشركات‌

للموزعين‌أن‌يكونوا‌شركاء‌استراتيجيين‌في‌التوسع‌الجغرافي‌والوصول‌إلى‌أسواق‌جديدة،‌ومن‌خلال‌‌

للموزعين‌مساعدة‌الشركات‌في‌دخول‌أسواق‌جديدة‌شبكاتهم‌الواسعة‌ومعرفتهم‌بالسوق‌المحلي،‌يمكن‌‌

بسرعة‌وفعالية،‌مما‌يوفر‌رؤى‌قيمة‌حول‌تفضيلات‌العملاء‌والمنافسين‌المحليين‌ويساعد‌الشركات‌

يلتزمون‌‌ الذين‌ الموزعين‌ مع‌ الشركات‌ من‌ العديد‌ يعمل‌ فعالة.‌ تسويقية‌ استراتيجيات‌ وضع‌ على‌

،‌مما‌يعزز‌سمعة‌الشركة‌ويزيد‌من‌ثقة‌العملاء،‌واختيار‌بممارسات‌الاستدامة‌والمسؤولية‌الاجتماعية

تحقيق‌‌ الشركات‌في‌ يساعد‌ أن‌ يمكن‌ واجتماعية‌مستدامة‌ بيئية‌ يتبنون‌ممارسات‌ الذين‌ الموزعين‌

التجارية‌‌ العلامة‌ قيمة‌ يزيد‌من‌ والبيئية،‌مما‌ الاجتماعية‌ بالمسؤولية‌ المتعلقة‌ الاستراتيجية‌ أهدافها‌

ء‌والمجتمعات.‌إدارة‌علاقات‌الموزعين‌هي‌عملية‌استراتيجية‌تهدف‌إلى‌‌ويعزز‌علاقتها‌مع‌العملا

تحسين‌التفاعلات‌مع‌الموزعين‌وتحقيق‌أقصى‌قدر‌من‌القيمة‌من‌علاقات‌التوزيع،‌وتشمل‌مجموعة‌

من‌الأنشطة‌مثل‌اختيار‌الموزعين،‌التفاوض‌على‌العقود،‌مراقبة‌الأداء،‌التعاون‌والشراكة،‌وإدارة‌‌
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الابتكار‌‌ تحقيق‌ على‌ القدرة‌ من‌ يعزز‌ الموزعين‌ مع‌ الأمد‌ تعاونية‌طويلة‌ بناء‌علاقات‌ المخاطر.‌

وضمان‌جودة‌واستمرارية‌التوزيع.‌ومع‌ذلك،‌قد‌تواجه‌إدارة‌الموزعين‌تحديات‌متعددة‌مثل‌التنويع‌‌

رار‌سلسلة‌‌الجغرافي،‌الذي‌قد‌يسبب‌تحديات‌لوجستية‌وثقافية،‌وتقلبات‌السوق‌التي‌تؤثر‌على‌استق

يكون‌‌ أن‌ يمكن‌ التنظيمي‌ والامتثال‌ الجودة‌ بمعايير‌ الموزعين‌ التزام‌جميع‌ كذلك،‌ضمان‌ التوريد.‌

معقدًا،‌ويتطلب‌الحفاظ‌على‌تواصل‌فعال‌وتنسيق‌بين‌الشركة‌والموزعين‌جهوداً‌مستمرة‌وأنظمة‌إدارة‌‌

وارد‌مخصصة‌لضمان‌التوزيع‌‌متقدمة.‌بشكل‌عام،‌تتطلب‌إدارة‌الموزعين‌الفعالة‌استراتيجية‌شاملة‌وم

مشاش،‌‌‌المستمر‌والموثوق‌للمنتجات،‌والتي‌تعتبر‌أساسية‌لتحقيق‌النجاح‌والميزة‌التنافسية‌في‌السوق.

‌  (2020وغزازي‌)

 الزبائن العلاقة مع  .3

في‌إدارة‌سلسلة‌التوريد،‌يلعب‌الزبائن‌دورًا‌مركزيًا‌وحيويًا،‌إذ‌يحددون‌احتياجات‌السوق‌وتوجهاته،‌‌

والتوزيع.‌‌ الإنتاج‌ استراتيجيات‌ مباشر‌على‌ بشكل‌ يؤثر‌ النهائية‌في‌سلسلة‌‌مما‌ الحلقة‌ هم‌ الزبائن‌

التوريد،‌التي‌تبدأ‌من‌الموردين‌وتمر‌عبر‌المصانع‌والموزعين‌لتصل‌في‌النهاية‌إلى‌المستهلكين‌‌

تبدأ‌‌ بأكملها.‌ السلسلة‌ نجاح‌ لضمان‌ أمراً‌ضرورياً‌ يُعدّ‌ الزبائن‌ وتوقعات‌ احتياجات‌ فهم‌ النهائيين.‌

التور‌ وإدارة‌سلسلة‌ الزبائن‌ بين‌ وتحليلها‌‌العلاقة‌ البيانات‌ لمتطلباتهم‌من‌خلال‌جمع‌ دقيق‌ بفهم‌ يد‌

البيانات‌الكبيرة،‌والتفاعل‌عبر‌وسائل‌التواصل‌‌ باستخدام‌أدوات‌متعددة‌مثل‌الاستبيانات،‌وتحليل‌

الاجتماعي.‌هذه‌المعلومات‌تساعد‌الشركات‌على‌تحديد‌التوجهات‌السوقية،‌وفهم‌ما‌يفضله‌الزبائن‌‌

كيف‌مع‌هذه‌التفضيلات‌في‌الوقت‌المناسب.‌أحد‌الجوانب‌الرئيسية‌التي‌‌من‌منتجات‌وخدمات،‌والت

تتعلق‌بالزبائن‌في‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌هو‌بناء‌علاقات‌طويلة‌الأمد،‌والتي‌لا‌تقتصر‌على‌مجرد‌‌

الالتزام‌بتقديم‌‌‌‌ .‌(2015) عساف  البيع،‌بل‌تتضمن‌أيضًا‌تقديم‌خدمة‌ما‌بعد‌البيع‌والدعم‌المستمر
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جودة‌عالية‌وخدمة‌عملاء‌متميزة‌يعزز‌من‌رضا‌الزبائن‌ويساهم‌في‌ولائهم‌للعلامة‌التجارية،‌مما‌‌

يزيد‌من‌فرص‌التوصية‌بالمنتجات‌والخدمات‌للعملاء‌الجدد.‌التنبؤ‌بالطلب‌يمثل‌تحدياً‌رئيسياً‌في‌

بؤ‌الدقيق‌الشركات‌‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌ويعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌فهم‌سلوكيات‌الزبائن،‌حيث‌يساعد‌التن‌

في‌تجنب‌مشكلات‌فائض‌المخزون‌أو‌نقصه،‌مما‌يقلل‌التكاليف‌ويحسن‌الكفاءة.‌تقنيات‌التنبؤ‌‌

المتقدمة‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات‌تُستخدم‌لتحديد‌الأنماط‌وتوقع‌التغيرات‌في‌الطلب،‌

محوريًا‌في‌تعزيز‌العلاقة‌بين‌الزبائن‌‌مما‌يساعد‌في‌التخطيط‌الجيد‌للمستقبل.‌تلعب‌التكنولوجيا‌دورًا‌‌

(‌الشركات‌من‌تقديم‌‌CRMوإدارة‌سلسلة‌التوريد،‌حيث‌يمكّن‌استخدام‌أنظمة‌إدارة‌علاقات‌العملاء‌)

خدمات‌مخصصة‌لكل‌زبون،‌مما‌يزيد‌من‌رضاهم‌ويعزز‌ولاءهم.‌كما‌أن‌منصات‌التجارة‌الإلكترونية‌‌

تسهل‌عمليات‌الشراء‌وتجعلها‌أكثر‌سلاسة،‌مما‌ينعكس‌إيجابياً‌على‌تجربة‌الزبائن‌ويزيد‌من‌مبيعات‌‌

التوريد،‌حيث‌ إدارة‌سلسلة‌ الزبائن‌هم‌جوهر‌ باختصار،‌ الشركات‌على‌‌‌الشركات.‌ تعتمد‌نجاحات‌

التكنولوجيا‌ تلبية‌احتياجاتهم‌وتجاوز‌توقعاتهم.‌من‌خلال‌فهم‌عميق‌للسوق،‌واستخدام‌ قدرتها‌في‌

مة،‌يمكن‌للشركات‌تعزيز‌ولاء‌الزبائن‌وضمان‌استدامة‌نموها‌‌بفعالية،‌وبناء‌علاقات‌قوية‌ومستدا

‌الرفيعي( ،2022)‌.ونجاحها‌في‌السوق‌

 المزودين العلاقة مع  .4

الخام‌ المواد‌ تدفق‌ في‌ضمان‌ ومحوريًا‌ حيويًا‌ دورًا‌ يلعبون‌ التوريد‌ سلسلة‌ إدارة‌ في‌ المزودين‌

السلسلة،‌حيث‌يبدأ‌دورهم‌من‌‌والمنتجات‌نصف‌المصنعة‌والسلع‌النهائية‌بين‌مختلف‌المراحل‌في‌‌

بالمواد‌الخام‌اللازمة‌لعمليات‌الإنتاج،‌مما‌يجعلهم‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌نجاح‌‌ لحظة‌تزويد‌الشركات‌

العملية‌التصنيعية‌ككل.‌الخطوة‌الأولى‌في‌إدارة‌علاقة‌فعالة‌مع‌المزودين‌تتمثل‌في‌اختيارهم‌بعناية،‌‌

ية‌متطلبات‌الجودة،‌والكمية،‌والوقت‌المحدد‌للتسليم.‌يعتمد‌ويتطلب‌ذلك‌تقييمًا‌دقيقًا‌لقدراتهم‌على‌تلب‌
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بالمعايير‌‌ يلتزمون‌ الذين‌ المزودين‌ مع‌ استراتيجية‌ إقامة‌شراكات‌ القدرة‌على‌ الشركات‌على‌ نجاح‌

يتطلب‌‌ المزودين‌ العلاقات‌مع‌ بناء‌ المتغيرة.‌ الشركة‌ التكيف‌مع‌احتياجات‌ المطلوبة‌ويستطيعون‌

والت المتبادلة‌ الثقة‌ العلاقات‌مبنية‌على‌ تكون‌هذه‌ العميق‌‌تواصلًا‌مستمرًا‌وشفافًا،‌ويجب‌أن‌ فاهم‌

للأهداف‌المشتركة،‌مما‌يسهل‌عمليات‌التفاوض،‌وحل‌المشكلات‌بسرعة،‌وتعزيز‌التعاون‌لتحقيق‌‌

التكامل‌التكنولوجي‌مع‌المزودين‌يلعب‌دورًا‌حاسمًا‌في‌‌  .  Rakiman, (2023) أهداف‌الجودة‌والتسليم

المؤسسات‌ أنظمة‌تخطيط‌موارد‌ الكفاءة،‌حيث‌يمكن‌استخدام‌ التعاون‌‌و‌ (ERP) تحسين‌ منصات‌

لتسهيل‌تبادل‌المعلومات‌بين‌الشركات‌والمزودين،‌مما‌يمكّن‌من‌مراقبة‌تدفق‌المواد،‌وإدارة‌المخزون‌

بشكل‌أفضل،‌والتخطيط‌لعمليات‌الإنتاج‌بناءً‌على‌توقعات‌دقيقة.‌إدارة‌المخاطر‌المتعلقة‌بالمزودين‌‌

وتق تحديد‌ الشركات‌ على‌ يجب‌ حيث‌ الأهمية،‌ بالغ‌ آخر‌ جانب‌ مثل‌‌هي‌ المحتملة،‌ المخاطر‌ ييم‌

الاعتماد‌المفرط‌على‌مزود‌واحد،‌أو‌التقلبات‌في‌الأسعار،‌أو‌مشكلات‌الجودة،‌وتبني‌استراتيجيات‌

لتنويع‌المصادر‌والتفاوض‌على‌العقود‌التي‌تتضمن‌شروطًا‌لحماية‌الشركة‌من‌هذه‌المخاطر،‌مما‌‌

رارية‌العمليات.‌التحسين‌المستمر‌والتقييم‌‌يساعد‌في‌الحفاظ‌على‌استقرار‌سلسلة‌التوريد‌وضمان‌استم

الدوري‌لأداء‌المزودين‌يضمن‌بقاء‌سلسلة‌التوريد‌فعالة‌ومتجاوبة‌مع‌التحديات،‌حيث‌يجب‌على‌‌

الشركات‌إجراء‌مراجعات‌دورية‌لأداء‌المزودين‌استنادًا‌إلى‌معايير‌محددة،‌مثل‌جودة‌المنتجات،‌‌

يرات،‌مما‌يساعد‌في‌تحديد‌المزودين‌الذين‌يمكن‌الاعتماد‌ودقة‌التسليم،‌والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغ‌

عليهم‌على‌المدى‌الطويل‌وأولئك‌الذين‌يحتاجون‌إلى‌تحسين‌أدائهم.‌بشكل‌عام،‌المزودين‌يمثلون‌‌

عنصرًا‌أساسيًا‌في‌إدارة‌سلسلة‌التوريد،‌حيث‌يؤثرون‌بشكل‌مباشر‌على‌جودة‌المنتجات‌النهائية‌

اختيار‌المزودين‌بعناية،‌وبناء‌علاقات‌قوية‌ومستدامة‌معهم،‌وتبني‌‌وكفاءة‌العمليات،‌ومن‌خلال‌‌

التكنولوجيا‌المناسبة،‌وإدارة‌المخاطر‌بفعالية،‌يمكن‌للشركات‌تعزيز‌قدراتها‌التنافسية‌وتحقيق‌نجاح‌‌

‌ (2015) عسافدراسة ‌.مستدام‌في‌السوق‌
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 مفهوم الميزة التنافسية 

تشير‌الميزة‌التنافسية‌إلى‌المكانة‌النسبية‌للشركة‌في‌السوق‌مقارنة‌بمنافسيها،‌حيث‌إنها‌تمثل‌‌

مدى‌قدرة‌الشركة‌على‌المنافسة‌والنجاح‌في‌قطاع‌الصناعة‌أو‌السوق.‌يتم‌تحديد‌الميزة‌التنافسية‌‌

ت‌التسعير،‌‌من‌خلال‌عوامل‌مختلفة،‌بما‌في‌ذلك‌الحصة‌السوقية،‌وتمايز‌المنتجات،‌واستراتيجيا

وسمعة‌العلامة‌التجارية،‌وولاء‌العملاء،‌والقدرة‌التنافسية‌الشاملة‌للسوق.‌وهي‌ديناميكية‌ويمكن‌أن‌‌

في‌‌ التغييرات‌ أو‌ التكنولوجي‌ التقدم‌ أو‌ السوق‌ ظروف‌ في‌ التحولات‌ بسبب‌ الوقت‌ بمرور‌ تتغير‌

 . (Alsolamy, 2019) تفضيلات‌العملاء‌أو‌الإجراءات‌التنافسية

كما‌تُعرف‌الميزة‌التنافسية‌بأنها‌عندما‌تتمتع‌الشركة‌بمزايا‌على‌منافسيها،‌مثل‌عرض‌القيمة‌الفريد‌أو‌‌

المنتجات‌أو‌الخدمات‌المتفوقة‌أو‌مزايا‌التكلفة‌أو‌علاقات‌العملاء‌القوية‌أو‌القدرات‌المبتكرة.‌هذه‌المزايا‌‌

أعلى،‌وربما‌تحقيق‌ربحية‌أعلى.‌تسعى‌الشركات‌‌‌‌تسمح‌للشركة‌بجذب‌العملاء‌والاحتفاظ‌بهم،‌وتوليد‌إيرادات‌

التشغيلي،‌‌ والتميز‌ المنتجات،‌ ابتكار‌ مثل‌ استراتيجيات‌ التنافسية‌من‌خلال‌ ميزتها‌ تعزيز‌ إلى‌ باستمرار‌

 .(Mehta et al., 2020) والتسويق‌الفعال،‌وخدمة‌العملاء،‌والتحالفات‌أو‌الشراكات‌الاستراتيجية‌

 بناء الميزة التنافسية 

يتطلب‌بناء‌ميزة‌تنافسية‌تطوير‌تفوق‌استراتيجي‌على‌المنافسين‌في‌السوق.‌يجب‌إجراء‌أبحاث‌السوق‌‌

لاكتساب‌فهم‌عميق‌لاحتياجات‌وتفضيلات‌وسلوكيات‌السوق‌المستهدفة،‌وتحديد‌الثغرات‌أو‌الاحتياجات‌‌

فسين‌من‌خلال‌تطوير‌‌غير‌الملباة‌التي‌تجاهلها‌المنافسون.‌كما‌ينبغي‌تحديد‌ما‌يميز‌العمل‌عن‌المنا‌

عرض‌قيمة‌واضح‌ومقنع‌يسلط‌الضوء‌على‌الفوائد‌الفريدة‌التي‌تقدمها‌للعملاء.‌يمكن‌أن‌يعتمد‌هذا‌على‌‌

 .(Vaia et al., 2022) عوامل‌مثل‌السعر‌أو‌الجودة‌أو‌الراحة‌أو‌الابتكار‌أو‌خدمة‌العملاء‌أو‌التخصص‌
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العلامة‌التجارية‌بطريقة‌تتناسب‌مع‌السوق‌المستهدفة،‌يجب‌تمييز‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌أو‌‌

وقد‌يتضمن‌ذلك‌تقديم‌ميزة‌فريدة،‌أو‌توفير‌جودة‌عالية،‌أو‌تقديم‌تجربة‌عملاء‌استثنائية،‌أو‌إنشاء‌‌

التنافسية‌تكوين‌علاقات‌قوية‌مع‌العملاء‌لتعزيز‌ بناء‌الميزة‌ قطاع‌سوق‌متخصص.‌كما‌يتطلب‌

من‌خلال‌تقديم‌تجارب‌مخصصة،‌والتفاعل‌مع‌العملاء‌عبر‌قنوات‌‌‌‌الولاء‌وتكرار‌الأعمال،‌وذلك

الابتكار‌‌ في‌ الاستمرار‌ يجب‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ بسرعة.‌ واهتماماتهم‌ احتياجاتهم‌ وتلبية‌ مختلفة،‌

والبقاء‌في‌صدارة‌المنافسة‌من‌خلال‌تقديم‌منتجات‌أو‌خدمات‌أو‌تقنيات‌جديدة،‌ومراقبة‌اتجاهات‌‌

 .(Shulga et al., 2021) ملاء‌والتقنيات‌الناشئة‌لتحديد‌فرص‌الابتكارالصناعة‌وتعليقات‌الع

 اهمية الميزة التنافسية 

الميزة‌التنافسية‌هي‌العنصر‌الذي‌يميز‌منتجك‌أو‌خدمتك‌عن‌المنافسين‌في‌سوقك.‌إنها‌السمة‌‌

التنافسية‌‌ القدرة‌على‌جذب‌العملاء‌والحفاظ‌عليهم.‌تعتبر‌الميزة‌ التي‌تجعل‌عملك‌فريدًا‌وتمنحك‌

 .‌‌‌‌‌أساسية‌لنجاح‌العمل‌لأنها‌تساعدك‌على‌تحقيق‌التفوق‌في‌بيئة‌السوق‌المتنافسة

‌(Alsolamy, 2019)‌:هناك‌عدة‌أسباب‌لأهمية‌الميزة‌التنافسية

واستقطابهم‌‌ .1 العملاء‌ جذب‌ السهل‌ من‌ يصبح‌ تنافسية،‌ ميزة‌ تمتلك‌ عندما‌ العملاء:‌ جذب‌

‌.لمنتجاتك‌أو‌خدماتك‌بشكل‌أكبر‌من‌المنافسين‌الذين‌لا‌يمتلكون‌هذه‌الميزة

البقاء‌في‌السوق:‌المنافسة‌شرسة‌في‌معظم‌الأسواق،‌والميزة‌التنافسية‌تساعدك‌على‌البقاء‌‌ .2

‌.في‌السوق‌ومنافسة‌الشركات‌الأخرى‌

زيادة‌الربحية:‌بفضل‌الميزة‌التنافسية،‌يمكنك‌فرض‌أسعار‌أعلى‌على‌منتجاتك‌أو‌خدماتك،‌ .3

‌.الربحية‌ويساهم‌في‌نجاح‌عملكمما‌يزيد‌من‌
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تحقيق‌النمو:‌عندما‌تمتلك‌ميزة‌تنافسية،‌يمكنك‌استخدامها‌كأداة‌لتوسيع‌نطاق‌عملك‌والتوسع‌‌ .4

‌.في‌أسواق‌جديدة

لذا،‌يمكن‌القول‌إن‌الميزة‌التنافسية‌تعتبر‌عنصراً‌حيوياً‌لنجاح‌أي‌عمل‌تجاري،‌ويجب‌أن‌تكون‌‌

‌.لتحقيق‌النجاح‌والنمو‌المستدامجزءاً‌من‌استراتيجية‌الأعمال‌

 أبعاد الميزة التنافسية

يمكن‌تقييم‌الميزة‌التنافسية‌للشركة‌على‌أساس‌عدة‌أبعاد.‌توفر‌هذه‌الأبعاد‌نظرة‌شاملة‌لمدى‌

جودة‌وضع‌الشركة‌مقارنة‌بمنافسيها.‌يوفر‌تحليل‌هذه‌الأبعاد‌فهماً‌شاملًا‌للميزة‌التنافسية‌للشركة،‌

يوجه‌عملية‌صن إنه‌ كما‌ التحسين.‌ وفرص‌ والضعف‌ القوة‌ نقاط‌ تحديد‌ على‌ يساعد‌ القرار‌‌مما‌ ع‌

الاستراتيجي‌ويمكّن‌الشركات‌من‌تطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌لتعزيز‌ميزتها‌التنافسية‌في‌السوق.‌فيما‌‌

 :(Borowiecki et al., 2022; Dias et al., 2020) يلي‌بعض‌الأبعاد‌الرئيسية‌للميزة‌التنافسية

 الجودة .1

تلبي‌‌هي‌‌ التي‌ المنتجات‌ لتقديم‌ بشكل‌صحيح‌ بالأشياء‌ القيام‌ إلى‌ تشير‌ مهمة‌ تنافسية‌ ميزة‌

احتياجات‌العملاء.‌يرغب‌العملاء‌في‌المنتجات‌ذات‌الجودة‌التي‌تفي‌بالسمات‌المطلوبة‌منهم،‌وهي‌‌

تلبي‌ ذات‌جودة‌ منتجات‌ تقدم‌ التي‌لا‌ الشركات‌ يراها‌في‌الإعلانات.‌ أو‌ يتوقعونها‌ التي‌ السمات‌

 .الاحتياجات‌والرغبات‌وتوقعات‌العملاء‌لا‌تستطيع‌البقاء‌والنجاح‌في‌السوق‌التنافسي

ومع‌ذلك،‌تساهم‌المنتجات‌عالية‌الجودة‌في‌تحسين‌سمعة‌الشركة‌وتحقيق‌رضا‌العملاء،‌فضلًا‌

عن‌قدرة‌الشركة‌على‌فرض‌أسعار‌أعلى،‌خاصة‌في‌حال‌تقديم‌منتجات‌عالية‌الجودة‌لتلبية‌متطلبات‌

أن‌الجودة‌هي‌جودة‌المؤسسة‌أو‌الشركة‌بغرض‌تحسين‌وتطوير‌‌‌‌(2007)  سلانر العملاء.‌يعتقد‌‌

 .العمليات‌والأداء،‌وتقليل‌التكاليف،‌والسيطرة‌على‌الوقت،‌وتحقيق‌رغبات‌العملاء‌ومتطلبات‌السوق‌
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رئيسيتين‌ نقطتين‌ في‌ النقاط‌ هذه‌ تلخيص‌ تطابق‌‌‌‌-أ :يمكن‌ من‌خلال‌ للمواصفات،‌ الامتثال‌

السوق‌ تنافسية‌في‌ المواصفات‌والمعايير‌وتحقيق‌ميزة‌ إرضاء‌وتحقيق‌متطلبات‌‌‌‌-ب‌ .الإنتاج‌مع‌

‌‌‌.السوق،‌أو‌كما‌يختصره‌عالم‌الجودة‌جوران‌بـ‌التناسق‌مع‌الاستخدام

الجودة‌هي‌ميزة‌تنافسية‌أساسية‌تشير‌إلى‌القدرة‌على‌تقديم‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌التي‌تلبي‌‌و‌

توقعات‌واحتياجات‌العملاء‌بشكل‌متفوق.‌يعكس‌تحقيق‌الجودة‌في‌المنتجات‌القدرة‌على‌الامتثال‌‌

ثقة‌‌للمواصفات‌والمعايير‌المحددة،‌وضمان‌أداء‌متميز‌وموثوق‌به.‌وبفضل‌الجودة،‌تكسب‌الشركة‌‌

العملاء‌ومصداقيتهم،‌مما‌يساهم‌في‌بناء‌علاقات‌دائمة‌ومستدامة‌معهم.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تساهم‌‌

المنتجات‌عالية‌الجودة‌في‌تقليل‌التكاليف‌الإضافية‌المرتبطة‌بالإصلاحات‌والاستبدالات‌المتكررة،‌‌

بية‌توقعاتهم،‌يمكن‌‌مما‌يعزز‌الكفاءة‌ويحسن‌ربحية‌الشركة.‌ومن‌خلال‌تحسين‌تجربة‌العملاء‌وتل

للجودة‌أن‌تشكل‌أساسًا‌قويًا‌للولاء‌للعلامة‌التجارية‌والتوصية‌بالشراء‌للآخرين.‌وأخيرًا،‌فإن‌الالتزام‌‌

بتحقيق‌الجودة‌يحفز‌الشركات‌على‌الابتكار‌والتطوير‌المستمر،‌مما‌يساعدها‌على‌الاستمرار‌في‌‌

 .‌Rakiman, (2023).طورتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌سوق‌متزايد‌الانتشار‌والت

 المرونة  .2

للتغييرات‌التي‌‌هي‌الأساس‌لتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌للشركة‌من‌خلال‌الاستجابة‌السريعة‌‌المرونة‌‌

قد‌تحدث‌في‌تصميم‌المنتجات‌وتكييفها‌مع‌احتياجات‌العملاء.‌تعني‌المرونة‌قدرة‌الشركة‌على‌تغيير‌‌

العمليات‌إلى‌أساليب‌أخرى،‌ويمكن‌أن‌يعني‌هذا‌تغيير‌أداء‌العمليات‌بالإضافة‌إلى‌تغيير‌الطريقة‌‌

أداء‌العمليات:‌العميل‌يحتاج‌إلى‌تغيير‌العمليات‌لتلبية‌أربع‌متطلبات:‌المرونة‌في‌المنتج،‌‌ .والوقت‌

وهي‌قدرة‌العمليات‌على‌توفير‌منتجات‌جديدة‌أو‌معدلة.‌المرونة‌في‌الخلط،‌والتي‌تعني‌قدرة‌العمليات‌‌

تغيير‌مستوى‌‌على‌إنتاج‌مزيج‌من‌المنتجات.‌المرونة‌في‌الحجم،‌والتي‌تعني‌قدرة‌العمليات‌على‌‌
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الإخراج‌أو‌مستوى‌النشاط‌الإنتاجي‌لتوفير‌أحجام‌مختلفة‌من‌المنتجات.‌والمرونة‌في‌التسليم‌تشير‌‌

‌‌‌.إلى‌قدرة‌العمليات‌على‌تغيير‌أوقات‌تسليم‌المنتجات‌

المرونة‌تسمح‌للشركة‌بالتكيف‌مع‌تغيرات‌السوق‌بسرعة‌وفعالية،‌وهذا‌يمكن‌أن‌يكون‌حاسمًا‌‌

تكون‌الشركة‌قادرة‌على‌تغيير‌‌في‌بقاء‌الشركة‌ونجاحها‌في‌بيئة‌تنافسية‌متغيرة‌باستمرار.‌فعندما‌‌

عملياتها‌وتكييفها‌مع‌احتياجات‌السوق‌وتطلعات‌العملاء‌بشكل‌سريع،‌فإنها‌تحافظ‌على‌موقعها‌

 .التنافسي‌وتبقى‌على‌رأس‌التطور‌في‌الصناعة

بفضل‌المرونة،‌يمكن‌للشركة‌تقديم‌منتجات‌جديدة‌أو‌تعديل‌منتجاتها‌الحالية‌بسرعة‌وفاعلية،‌‌

مما‌يعزز‌جاذبيتها‌للعملاء‌ويضمن‌تلبية‌احتياجاتهم‌بشكل‌مستمر.‌هذا‌يساهم‌في‌بناء‌علاقات‌‌

 .قوية‌مع‌العملاء‌وزيادة‌فرص‌النمو‌والتوسع‌في‌السوق‌

أيضًا،‌المرونة‌تسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌وتقليل‌التكاليف،‌حيث‌تتيح‌للشركة‌إمكانية‌‌

تعديل‌حجم‌الإنتاج‌والتسليم‌بما‌يتناسب‌مع‌الطلب‌الفعلي،‌مما‌يقلل‌من‌تكاليف‌التخزين‌والفاقد‌

 ‌Sutanto (2022).ويزيد‌من‌الكفاءة‌العامة‌للعمليات‌

بالتالي،‌تُعتبر‌المرونة‌أساسًا‌حيويًا‌لتحقيق‌النجاح‌والاستمرارية‌في‌عالم‌الأعمال،‌حيث‌تمنح‌‌

 .الشركة‌القدرة‌على‌التكيف‌والتطور‌مع‌تغيرات‌السوق‌وتلبية‌احتياجات‌وتطلعات‌العملاء‌بفعالية

 التكلفة .3

تشير‌إلى‌القدرة‌على‌إنتاج‌السلع‌أو‌تقديم‌الخدمات‌بتكاليف‌أقل‌من‌المنافسين،‌مما‌يتيح‌للشركة‌‌

تقديم‌أسعار‌أقل‌لعملائها‌أو‌تحقيق‌هوامش‌ربح‌أعلى.‌تمثل‌التحكم‌في‌التكلفة‌وإدارتها‌بشكل‌فعال‌‌

لتبرز‌في‌السوق.‌عندما‌‌‌‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌استراتيجية‌الميزة‌التنافسية‌التي‌يمكن‌أن‌تعتمدها‌الشركات‌
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من‌ أقل‌ بأسعار‌ منتجاتها‌ تقديم‌ يمكنها‌ والإدارة،‌ والنقل‌ الإنتاج‌ تكاليف‌ تقليل‌ من‌ الشركة‌ تتمكن‌

المنافسين،‌مما‌يجذب‌عددًا‌أكبر‌من‌العملاء‌ويزيد‌من‌حصتها‌في‌السوق.‌حتى‌إذا‌قررت‌الشركة‌

لاستثمار‌‌عدم‌خفض‌أسعارها،‌فإن‌تقليل‌التكلفة‌يمكن‌أن‌يزيد‌من‌هوامش‌الربح،‌مما‌يسمح‌لها‌با‌

في‌الابتكار‌أو‌تحسين‌الجودة‌أو‌التوسع‌في‌الأسواق‌الجديدة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌القدرة‌على‌‌

الحفاظ‌على‌تكاليف‌منخفضة‌تمنح‌الشركة‌مرونة‌أكبر‌في‌التكيف‌مع‌التقلبات‌في‌الطلب‌والأسعار،‌

سين.‌لتطبيق‌استراتيجية‌وهو‌أمر‌حاسم‌في‌فترات‌الركود‌الاقتصادي‌أو‌عند‌مواجهة‌ضغوط‌من‌المناف

التكلفة‌التنافسية،‌تعتمد‌الشركات‌على‌تحسين‌عمليات‌الإنتاج‌من‌خلال‌تبني‌تقنيات‌حديثة‌وأساليب‌

إنتاج‌فعالة،‌وتحسين‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌بفعالية‌عن‌طريق‌اختيار‌الموردين‌الذين‌يقدمون‌أفضل‌‌

يمكن‌الاستفادة‌من‌الاقتصاديات‌الحجمية،‌‌قيمة‌مقابل‌المال‌وتقليل‌تكاليف‌النقل‌والشحن.‌كذلك،‌‌

حيث‌تنخفض‌التكلفة‌لكل‌وحدة‌إنتاج‌مع‌زيادة‌حجم‌الإنتاج.‌في‌الختام،‌تمثل‌التكلفة‌عنصرًا‌حيويًا‌‌

في‌بناء‌الميزة‌التنافسية‌للشركات،‌ومن‌خلال‌التحكم‌الفعال‌في‌التكلفة،‌يمكن‌للشركات‌تعزيز‌قدرتها‌

‌ى‌والاستعداد‌بشكل‌أفضل‌لمواجهة‌التحديات‌المستقبلية.‌على‌المنافسة‌وتحقيق‌أرباح‌أعل

إدارة‌التكلفة‌بشكل‌فعّال‌تمثل‌أحد‌أهم‌العوامل‌في‌بناء‌ميزة‌تنافسية‌قوية‌للشركة.‌فعندما‌تكون‌‌

التكاليف‌منخفضة،‌يمكن‌للشركة‌تقديم‌منتجاتها‌بأسعار‌تنافسية‌في‌السوق،‌مما‌يجذب‌عددًا‌أكبر‌

 .من‌العملاء‌ويسهم‌في‌زيادة‌حصتها‌السوقية

تقليل‌التكاليف‌ليس‌فقط‌يؤدي‌إلى‌تقديم‌منتجات‌بأسعار‌تنافسية،‌بل‌يمكن‌أيضًا‌زيادة‌هوامش‌

الابتكار‌‌ الموارد‌للاستثمار‌في‌ المرونة‌في‌تخصيص‌ المزيد‌من‌ للشركة‌ يتيح‌ هذا‌ للشركة.‌ الربح‌

 .الجودة‌وتوسيع‌الأسواق‌الجديدة،‌مما‌يعزز‌موقعها‌التنافسي‌بشكل‌عاموتحسين‌



29 

 

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌إدارة‌التكلفة‌بشكل‌فعال‌تمنح‌الشركة‌ميزة‌تنافسية‌على‌المدى‌الطويل،‌‌

حيث‌يمكنها‌تحمل‌التقلبات‌في‌السوق‌والتحديات‌الاقتصادية‌بشكل‌أفضل‌من‌منافسيها‌الذين‌لا‌‌

 .يمتلكون‌نفس‌مستوى‌التحكم‌في‌التكاليف

بشكل‌عام،‌فإن‌الاستثمار‌في‌تحسين‌إدارة‌التكلفة‌وتقليلها‌يمكن‌أن‌يكون‌عنصرًا‌حاسمًا‌في‌بناء‌‌

 ( 2023)  الخوالدة ‌‌.الميزة‌التنافسية‌للشركة‌وتحقيق‌النجاح‌والنمو‌في‌بيئة‌الأعمال‌التنافسية‌الحالية‌

 التسليم .4

التسليم‌قاعدة‌أساسية‌للتنافس‌بين‌الشركات‌في‌الأسواق‌من‌خلال‌التركيز‌على‌تقليل‌أوقات‌الرصد‌‌ 

أولويات‌لبعد‌‌‌‌ثلاث‌والسرعة‌في‌تصميم‌المنتجات‌الجديدة‌وتقديمها‌للعملاء‌في‌أقصر‌وقت‌ممكن.‌هناك‌‌

‌.‌التسليم‌التي‌تتعامل‌مع‌الزمن:‌التسليم‌السريع،‌والتسليم‌في‌الوقت‌المناسب،‌وسرعة‌التطوير‌

التسليم‌يشير‌إلى‌العملية‌الشاملة‌لتوفير‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌للعملاء‌بشكل‌فعّال‌وفي‌الوقت‌‌

المحدد.‌يعتبر‌التسليم‌جزءاً‌أساسياً‌من‌سلسلة‌القيمة‌في‌العمليات‌التجارية،‌حيث‌يهدف‌إلى‌تلبية‌‌

ى‌من‌الجودة‌احتياجات‌العملاء‌وتحقيق‌رضاهم‌من‌خلال‌توفير‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌بأعلى‌مستو‌

 ‌.وفي‌الزمن‌المناسب‌

تشمل‌عناصر‌التسليم‌العديد‌من‌الجوانب‌الهامة‌مثل‌التوزيع‌الفعّال‌للمنتجات،‌وإدارة‌سلسلة‌

التوريد‌بشكل‌متكامل،‌وتقديم‌الخدمات‌اللوجستية‌بشكل‌مبتكر،‌وتوفير‌التواصل‌المستمر‌مع‌العملاء‌

 .لضمان‌استجابة‌سريعة‌لاحتياجاتهم‌واستفساراتهم

وتحظى‌عناصر‌التسليم‌بأهمية‌بالغة‌في‌بناء‌الميزة‌التنافسية‌للشركة،‌حيث‌يمكن‌أن‌يكون‌‌

التسليم‌السريع‌وفي‌الوقت‌المناسب‌عاملًا‌رئيسياً‌في‌جذب‌العملاء‌وتحقيق‌الولاء‌للعلامة‌التجارية.‌‌
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كما‌يساهم‌التسليم‌الفعّال‌في‌تقليل‌التكاليف‌الإضافية‌المرتبطة‌بالتخزين‌والإدارة،‌وبالتالي‌يزيد‌من‌‌

 .كفاءة‌العمليات‌ويحسن‌من‌مستوى‌الخدمة‌المقدمة‌للعملاء

بشكل‌عام،‌يمثل‌التسليم‌جزءاً‌أساسياً‌وحيوياً‌في‌استراتيجية‌الشركة،‌حيث‌يعكس‌الالتزام‌بتقديم‌‌

فعّال‌‌ بشكل‌ المنافسة‌ الشركة‌على‌ قدرة‌ عالية‌ وبجودة‌ المناسب‌ الوقت‌ الخدمات‌في‌ أو‌ المنتجات‌

 .وتحقيق‌النجاح‌في‌السوق‌

التسليم‌يعد‌أكثر‌من‌مجرد‌إتمام‌عملية‌توصيل‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌إلى‌العملاء.‌بل‌يمثل‌عملية‌‌

المسبق‌‌ التخطيط‌ التسليم‌ يتطلب‌ المستمر.‌ والتحسين‌ والرصد‌ والتنفيذ‌ والتنظيم‌ التخطيط‌ شاملة‌تتضمن‌

المطلوبة‌‌ والتكنولوجيا‌ والعمالة‌ الموارد‌ الشركة‌تحديد‌ يتعين‌على‌ احتياجات‌‌الدقيق،‌حيث‌ تلبية‌ لضمان‌

العملاء‌بكفاءة‌وفعالية.‌يشمل‌التسليم‌أيضًا‌تنظيم‌سلسلة‌الإمداد‌والتوزيع‌بطريقة‌تضمن‌تدفق‌مستمر‌‌

وفعال‌للمنتجات‌أو‌الخدمات.‌بعد‌وضع‌الخطط‌والتنظيم،‌يتم‌تنفيذها‌بشكل‌فعال،‌مع‌مراقبة‌العمليات‌‌

ل.‌يتضمن‌التسليم‌أيضًا‌رصد‌أداء‌العمليات‌‌ومعالجة‌أي‌مشاكل‌تنشأ‌على‌الطريق‌بشكل‌سريع‌وفعا‌

وقياسه‌بانتظام‌لضمان‌الامتثال‌لمعايير‌الجودة‌والكفاءة‌والتحسين‌المستمر.‌وأخيرًا،‌يعتبر‌التسليم‌عملية‌‌

دائمة‌التطور،‌حيث‌يجب‌على‌الشركة‌السعي‌لتحسين‌عمليات‌التسليم‌بشكل‌مستمر،‌سواءً‌من‌خلال‌‌

تبني‌تكنولوجيا‌جديدة‌أو‌تدريب‌العمالة.‌بشكل‌عام،‌فإن‌التسليم‌يعد‌عنصراً‌‌‌‌تحسين‌العمليات‌اللوجستية‌أو‌

حيوياً‌في‌تحقيق‌رضا‌العملاء‌وبناء‌الولاء‌للعلامة‌التجارية،‌كما‌يسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌وتعزيز‌‌

 (. 2015)  عساف ‌‌.ميزة‌التنافسية‌للشركة‌في‌السوق‌
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 الدراسات السابقة ذات الصلة ثانياا: 

سيتم‌من‌خلال‌هذا‌الجزء‌عرض‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بمتغيرات‌الدراسة‌مرتبة‌وفقاً‌‌

‌الآتي:على‌النحو‌حدث‌إلى‌الأ‌قدملتسلسلها‌الزمني‌من‌الأ

دراسة حالة: مجموعة    أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية(.  2015) عسافدراسة  
 . شركات قعوار في الأردن

استهدفت‌هذه‌الدراسة‌تحليل‌تأثير‌القدرات‌المختلفة‌لسلسلة‌التوريد،‌بما‌في‌ذلك‌التكامل‌مع‌الوسطاء‌‌

(.‌‌α≤0.05مجموعة‌شركات‌قعوار‌في‌الأردن‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌والموزعين،‌على‌تحقيق‌ميزة‌المرونة‌في‌‌

وأظهرت‌النتائج‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للقدرات‌المختلفة‌لسلسلة‌التوريد‌على‌تحقيق‌المرونة.‌توصي‌‌

الدراسة‌بأن‌تعمل‌مجموعة‌شركات‌قعوار‌في‌الأردن‌على‌إعطاء‌أهمية‌أكبر‌لمشاركة‌الموردين‌الرئيسيين‌‌

مشارك‌ تعزيز‌ وكذلك‌ لخدماتها،‌ والتشغيلية‌ التطويرية‌ العمليات‌ بالمعلومات‌‌في‌ الاستراتيجية‌ الشركات‌ ة‌

الأساسية‌ذات‌العلاقة‌بعملياتها‌الخدماتية‌والتوريدية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يجب‌على‌المجموعة‌التأكيد‌على‌‌

‌ضرورة‌إيجاد‌نظم‌مرنة‌للاستجابة‌بشكل‌فعال‌وسريع‌لأوامر‌العملاء.‌

: دراسة ميدانية  التشغيليالعلاقة بين إدارة سلسلة التوريد والأداء  ( بعنوان:  2018)  مجلي دراسة  
   شركات صناعة الأدوية التابعة للقطاع العام. في

:‌‌يالعلاقة‌بين‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌والأداء‌التشغيلعلى‌‌إلى‌التعرف‌‌(‌‌2018وهدفت‌دراسة‌مجلي‌)

.‌أجريت‌الدراسة‌في‌مصر،‌ولهدف‌شركات‌صناعة‌الأدوية‌التابعة‌للقطاع‌العام‌‌ي‌دراسة‌ميدانية‌ف

تحقيق‌الدراسة‌تم‌استخدام‌المنهج‌الاستنباطي،‌وتمثلت‌أداة‌الدراسة‌من‌استبانة‌تعكس‌أبعاد‌المتغيرات‌‌

وقد‌توصل‌البحث‌إلى‌عدة‌نتائج‌أبرزها:‌‌‌(‌مفردة،312)‌‌عينة‌الدراسة‌من‌‌وتكونت‌‌‌المطلوب‌قياسها،

)الشراكة‌‌‌‌وجود‌ المختلفة‌ بأبعادها‌ التوريد‌ سلسلة‌ إدارة‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ إيجابية‌ علاقة‌
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عمليات‌‌ التوريد،‌ سلسلة‌ عبر‌ المعلومات‌ تدفق‌ العملاء،‌ مع‌ العلاقات‌ الموردين،‌ مع‌ الاستراتيجية‌

‌.‌سلسلة‌التوريد‌الداخلية(‌والأداء‌التشغيلي‌بأبعاده‌المختلفة‌)الجودة،‌التكلفة،‌المرونة،‌التسليم(

إلى‌قياس‌أثر‌تنفيذ‌الاستراتيجية‌بأبعادها‌)الكلفة‌والتميز(‌على‌‌(‌‌2014دراسة‌عبيد‌)هدفت‌‌كما‌‌

وتم‌استخدام‌‌المركز‌التنافسي‌)الحصة‌السوقية‌والامتداد‌الدولي(‌على‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية.‌‌

عينة‌‌وتألفت‌‌،‌‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة‌‌المنهج‌الوصفي‌للوصول‌إلى‌أهداف‌الدراسة،‌كما‌تم‌اعتماد‌

في‌الشركات‌‌‌‌المديرين‌والعاملين‌الذين‌يشغلون‌المناصب‌في‌الإدارات‌العليا‌‌(‌من43)‌‌منالدراسة‌‌

توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌،‌و‌ومن‌هم‌بدرجة‌)مدير،‌مدير‌مساعد(‌‌،الصناعية‌الأردنية

الدلالة‌‌ مستوى‌ عند‌ لأبعاد‌‌(α=0.05إحصائية‌ ‌)( الاستراتيجية‌ المركز‌تنفيذ‌ على‌ والتميز(‌ الكلفة،‌

‌.‌التنافسي‌بأبعاده‌)الحصة‌السوقية،‌والامتداد‌الدولي(‌في‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية‌المبحوثة

( بعنوان: تحقيق الميزة التنافسية باستخدام ممارسات إدارة سلسلة التجهيز  2018)  دراسة الكيكي
 المديرين في معمل ألبان زاخو.دراسة تحليلية لآراء 

تهدف‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌دراسة‌العلاقات‌والتأثير‌بين‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌التجهيز‌والميزة‌‌

التنافسية‌في‌معمل‌زاخو.‌وقد‌شملت‌هذه‌الممارسات‌الشراكة‌الاستراتيجية‌مع‌المجهزين،‌العلاقة‌مع‌‌

ة‌الداخلية.‌لتحقيق‌‌الزبائن،‌مستوى‌تبادل‌المعلومات،‌جودة‌المعلومات‌المتبادلة،‌والممارسات‌الرشيق

هذا‌الهدف،‌تم‌تصميم‌أنموذج‌افتراضي‌يعكس‌طبيعة‌هذه‌العلاقات‌وتأثيراتها،‌مما‌أسفر‌عن‌عدد‌

أدوات‌إحصائية‌متنوعة.‌وقد‌اعتمدت‌ تم‌اختبارها‌باستخدام‌ التي‌ الرئيسة‌والفرعية‌ الفرضيات‌ من‌

استمارة‌على‌عينة‌من‌‌‌‌45م‌توزيع‌‌الدراسة‌على‌استمارة‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌حيث‌ت

استمارة‌صالحة‌للتحليل.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌استنتاجات‌‌40العاملين‌في‌المعمل،‌واستُرجعت‌منها‌‌

في‌‌ التنافسية‌ والميزة‌ التجهيز‌ سلسلة‌ إدارة‌ ممارسات‌ بين‌ معنويين‌ وتأثير‌ علاقة‌ وجود‌ إلى‌ تشير‌
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المعمل.‌وبناءً‌على‌هذه‌الاستنتاجات،‌قدمت‌الدراسة‌عدة‌مقترحات،‌منها‌زيادة‌اهتمام‌إدارة‌المعمل‌‌

 .بدراسة‌التوقعات‌المستقبلية‌للزبائن‌وتطوير‌آليات‌لتلبية‌احتياجاتهم

Studay Hartono & Waluyati (2019). Entitled: The effect of supply chain 

practices on competitive advantages and supply chain performance in 

small household agroindustry. 

(. بعنوان: تأثير ممارسات سلسلة التوريد على المزايا التنافسية 2019هارتونو ووالياتي )دراسة  
 وأداء سلسلة التوريد في الصناعات الزراعية المنزلية الصغيرة. 

تهدف‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌تأثير‌ممارسات‌سلسلة‌التوريد‌على‌الميزة‌التنافسية‌وأداء‌سلسلة‌التوريد‌

مستجيبًا‌يشملون‌المنتجين‌‌‌‌150في‌الصناعات‌الزراعية‌المنزلية‌الصغيرة.‌تم‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌‌

ذجة‌بالمعادلات‌الهيكلية‌‌ووحدات‌المعالجة‌المركزية‌ومراكز‌الإنتاج‌والمستهلكين،‌باستخدام‌طريقة‌النم

المربعات‌الصغرى‌الجزئية.‌تتضمن‌أبعاد‌ممارسات‌سلسلة‌التوريد‌الشراكات‌الاستراتيجية،‌وتبادل‌‌‌-

المعلومات،‌والتكامل‌الداخلي،‌وتكامل‌العملاء.‌تشير‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌‌

ة‌التوريد.‌تعتبر‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌من‌العوامل‌ممارسات‌سلسلة‌التوريد‌والميزة‌التنافسية‌وأداء‌سلسل

الرئيسية‌في‌نجاح‌الأعمال‌الزراعية،‌حيث‌تسهم‌في‌تحقيق‌تكامل‌فعال‌بين‌العناصر‌المختلفة‌في‌‌

النظام‌الزراعي.‌تتناول‌الدراسة‌أهمية‌تطبيق‌ممارسات‌سلسلة‌التوريد‌بشكل‌صحيح‌لتحقيق‌النجاح‌‌

من‌شراء‌المواد‌الخام‌وحتى‌تسويق‌المنتجات.‌تواجه‌الشركات‌‌‌في‌جميع‌الأنشطة‌الزراعية،‌بدءًا

الزراعية‌الصغيرة‌تحديات‌في‌التعامل‌مع‌الموردين‌المتعددين‌وتفاوت‌جودة‌المنتجات،‌مما‌يجعل‌

 .من‌الضروري‌وجود‌إدارة‌فعالة‌لسلسلة‌التوريد‌لتحسين‌الأداء‌والميزة‌التنافسية
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لمنظمات ( بعنوان: دور إدارة سلسلة التوريد في تحسين المركز التنافسي  2019دراسة حسين )
 الأعمال

تهدف‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌دراسة‌العلاقات‌والتأثير‌بين‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌التجهيز‌والميزة‌‌

التنافسية‌في‌معمل‌زاخو.‌وقد‌شملت‌هذه‌الممارسات‌الشراكة‌الاستراتيجية‌مع‌المجهزين،‌العلاقة‌مع‌‌

ة‌الداخلية.‌لتحقيق‌‌الزبائن،‌مستوى‌تبادل‌المعلومات،‌جودة‌المعلومات‌المتبادلة،‌والممارسات‌الرشيق

هذا‌الهدف،‌تم‌تصميم‌أنموذج‌افتراضي‌يعكس‌طبيعة‌هذه‌العلاقات‌وتأثيراتها،‌مما‌أسفر‌عن‌عدد‌

أدوات‌إحصائية‌متنوعة.‌وقد‌اعتمدت‌ تم‌اختبارها‌باستخدام‌ التي‌ الرئيسة‌والفرعية‌ الفرضيات‌ من‌

استمارة‌على‌عينة‌من‌‌‌‌45م‌توزيع‌‌الدراسة‌على‌استمارة‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌حيث‌ت

استمارة‌صالحة‌للتحليل.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌استنتاجات‌‌40العاملين‌في‌المعمل،‌واستُرجعت‌منها‌‌

في‌‌ التنافسية‌ والميزة‌ التجهيز‌ سلسلة‌ إدارة‌ ممارسات‌ بين‌ معنويين‌ وتأثير‌ علاقة‌ وجود‌ إلى‌ تشير‌

عدة‌مقترحات،‌منها‌زيادة‌اهتمام‌إدارة‌المعمل‌‌‌‌المعمل.‌وبناءً‌على‌هذه‌الاستنتاجات،‌قدمت‌الدراسة

‌.بدراسة‌التوقعات‌المستقبلية‌للزبائن‌وتطوير‌آليات‌لتلبية‌احتياجاتهم

  للمؤسسة   التنافسي  الأداء  على  وأثرها  التوريد  سلسلة  (. عمليات2020مشاش، وغزازي )دراسة  
 كوندور.  بمؤسسة ميدانية دراسة الصناعية

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌جوانب‌العلاقة‌بين‌سلسلة‌التوريد‌وعملياتها‌المختلفة‌وتحقيق‌‌

التميز‌التنافسي‌للمؤسسة‌الصناعية،‌من‌خلال‌دراسة‌تطبيقية‌في‌مؤسسة‌كوندور.‌تم‌توزيع‌استبيان‌‌

لي‌لتحليل‌‌على‌العاملين‌في‌المؤسسة‌لجمع‌البيانات،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحلي

هذه‌البيانات.‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌عمليات‌سلسلة‌التوريد‌

وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للمؤسسة،‌وأكدت‌على‌وجود‌تأثير‌معنوي‌بين‌عمليات‌سلسلة‌التوريد‌وأبعاد‌‌

ريد،‌وتعزيز‌التعاون‌مع‌الموردين‌‌الأداء‌التنافسي.‌أوصت‌الدراسة‌بتحسين‌كفاءة‌عمليات‌سلسلة‌التو‌
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(،‌ERPوالموزعين،‌واستخدام‌تقنيات‌حديثة‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌مثل‌أنظمة‌تخطيط‌موارد‌المؤسسات‌)

وتطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌لإدارة‌المخزون،‌مع‌التركيز‌على‌تحسين‌الجودة‌بشكل‌مستمر.‌تشير‌‌

الأداء‌ تعزيز‌ في‌ كبير‌ بشكل‌ يسهم‌ أن‌ يمكن‌ التوريد‌ تحسين‌عمليات‌سلسلة‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ هذه‌

‌التنافسي‌للمؤسسات‌الصناعية.‌

Study Sajja (2021) Entitled: Impact of supply Chain management 

Strategies on business performance. 

 ( بعنوان: أثر استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد على أداء الأعمال.2021دراسة سجى )

(‌مع‌التركيز‌على‌المهارات‌التنظيمية‌على‌‌SCMتأثير‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌)تحديد‌‌سعت‌الى‌‌

الأداء‌التشغيلي‌للشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌الولايات‌المتحدة،‌حيث‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌

(‌شركة‌تصنيع‌صغيرة‌ومتوسطة‌الحجم،‌وتم‌اعتماد‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي‌والاستبانة‌‌300)

ليب‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌والمهارات‌التنظيمية‌لها‌تأثير‌‌كأداة‌للدراسة،‌وضح‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌أن‌أسا

كبير‌على‌نجاح‌الشركة‌بشكل‌عام،‌حيث‌أن‌استراتيجيات‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌لها‌تأثير‌كبير‌على‌‌

‌القدرات‌التنظيمية‌للشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة.‌

Study Linda & Thabrani (2021). Entitled: Supply chain management 

practices on competitive advantage with supply chain performance as 

moderating variable. 

(. بعنوان: ممارسات إدارة سلسلة التوريد على الميزة التنافسية مع  2021دراسة ليندا وطبراني )
 أداء سلسلة التوريد كمتغير معتدل. 

تهدف‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌على‌الميزة‌التنافسية،‌مع‌اعتبار‌‌

أداء‌سلسلة‌التوريد‌كمتغير‌وسيط.‌تركز‌الدراسة‌بشكل‌خاص‌على‌شركات‌صناعة‌الأغذية‌الخفيفة‌‌

تحقيق‌‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌مدينة‌بادانج،‌وتسعى‌إلى‌تحديد‌مدى‌تأثير‌هذه‌الممارسات‌على‌‌
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أن‌‌ يمكن‌ التي‌ الأدوات‌ أهم‌ من‌ التوريد‌ سلسلة‌ إدارة‌ تعتبر‌ الشركات.‌ لهذه‌ مستدامة‌ تنافسية‌ ميزة‌

تستخدمها‌الشركات‌لتحسين‌أدائها‌وتعزيز‌ميزتها‌التنافسية.‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌المستمدة‌من‌‌

لى‌تقديم‌فهم‌‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌صناعة‌الأغذية‌الخفيفة‌في‌بادانج،‌تهدف‌الدراسة‌إ

أعمق‌لكيفية‌تحسين‌الأداء‌في‌سلسلة‌التوريد‌وبالتالي‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية.‌تستند‌الدراسة‌إلى‌إطار‌‌

نظري‌يربط‌بين‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌التوريد،‌وأداء‌سلسلة‌التوريد،‌والميزة‌التنافسية،‌مع‌التركيز‌

 .ن‌رضا‌العملاءعلى‌العوامل‌التي‌يمكن‌أن‌تعزز‌من‌كفاءة‌العمليات‌وتزيد‌م

  عوامل نجاح إدارة سلسلة التوريد ودورها في تحسين أداء العمليات( بعنوان:  2022دراسة الرفيعي ) 
 الًشرف.  سة حالة في مصفى النفط في النجفدرا

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التحقيق‌وتحليل‌دور‌عوامل‌نجاح‌إدارة‌سلسلة‌التوريد،‌والتي‌تشمل‌دعم‌‌

إدارة‌علاقات‌‌ العليا،‌ إدارة‌سلسلة‌‌الإدارة‌ المعلومات،‌ تكنولوجيا‌ العملاء،‌ إدارة‌علاقات‌ الموردين،‌

القيمة،‌وتصميم‌العمليات،‌على‌أداء‌العمليات‌من‌حيث‌التكلفة،‌الجودة،‌التسليم،‌والمرونة.‌تم‌اختبار‌‌

مشكلة‌الدراسة‌ونموذجها‌في‌مصنع‌نفط‌النجف‌باستخدام‌المنهج‌الوصفي‌من‌خلال‌استبيان‌وزع‌‌

يباً‌من‌المستويات‌الإدارية‌العليا،‌الوسطى‌والتنفيذية.‌توصي‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌‌مستج‌‌72على‌

إلى‌‌ بالإضافة‌ والعملاء،‌ الموردين‌ علاقات‌ لإدارة‌ فعالة‌ استراتيجيات‌ وتطوير‌ العليا‌ الإدارة‌ دعم‌

امة‌‌الاستثمار‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وتحسين‌تصميم‌العمليات،‌وذلك‌لتحقيق‌مزايا‌تنافسية‌مستد‌

‌في‌مجالات‌التكلفة،‌الجودة،‌المرونة‌والتسليم.‌
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Study Sutanto (2022) Entitled: The Effect of Supply Chain 

Organizational and Supply Agility on Supply Chain Performance: The 

Mediation Role of Supply Chain Strategy in Retail Shops . 

( سوتانتو  سلسلة  2022دراسة  أداء  على  التوريد  وخفة  التوريد  سلسلة  تنظيم  تأثير  بعنوان:   )
 التوريد: الدور الوسيط لًستراتيجية سلسلة التوريد في محلات البيع بالتجزئة. 

إلى‌معرفة‌تأثير‌تنظيم‌سلسلة‌التوريد‌ومرونة‌التوريد‌على‌أداء‌سلسلة‌التوريد‌هذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

من‌خلال‌دور‌الوساطة‌في‌استراتيجية‌سلسلة‌التوريد‌في‌صناعة‌البيع‌بالتجزئة،‌حيث‌تمت‌الدراسة‌‌

(‌شركة،‌وتم‌اعتماد‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي‌والاستبانة‌‌180الدراسة‌)‌‌وتضمنت‌عينة‌في‌بريطانيان‌‌

كأداة‌للدراسة،‌وتشير‌النتائج‌إلى‌أنه‌كان‌لاستراتيجية‌سلسلة‌التوريد‌كوسيط‌تأثير‌إيجابي‌وهام‌على‌‌

‌ عمليات‌سلسلة‌التوريد‌أسواق‌التجزئة.أداء‌

التنافسية  2023)  الضابطدراسة   الميزة  وتحقيق  التوريد  سلاسل  بين  العلاقة  دراسة  بعنوان:   )
 العربية . للمنظمات بالتطبيق على قطاع الدواجن في جمهورية مصر

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أدوار‌سلاسل‌التوريد‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للمنظمة‌بالتطبيق‌على‌‌

قطاع‌الدواجن‌في‌جمهورية‌مصر‌العربية،‌من‌خلال‌الإجابة‌على‌تساؤل‌رئيسي‌وهو:‌هل‌يمكن‌‌

شركات؟‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لشركات‌إنتاج‌الدواجن‌في‌مصر‌عبر‌تطبيق‌سلاسل‌التوريد‌في‌هذه‌ال

شملت‌الدراسة‌الشركات‌العاملة‌في‌قطاع‌الدواجن‌والتي‌لديها‌مجزر‌آلي‌في‌جمهورية‌مصر‌العربية،‌‌

حيث‌تم‌الاعتماد‌على‌استقصاءات‌لجمع‌البيانات‌الأولية‌المتعلقة‌بالدراسة‌من‌المديرين‌وشاغلي‌‌

المشتريات‌والمخازن‌أو‌‌‌الوظائف‌الإشرافية‌والموظفين‌في‌إدارات‌وأقسام‌سلاسل‌التوريد‌والتموين‌أو

اللوجستيات.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌معنوية‌‌

بين‌أبعاد‌سلاسل‌التوريد‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لشركات‌إنتاج‌الدواجن‌في‌مصر.‌وبناءً‌على‌هذه‌‌
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النتائج،‌أوصت‌الدراسة‌بزيادة‌اهتمام‌شركات‌الدواجن‌بإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بمراحلها‌المختلفة‌لتأثيرها‌‌

 .المباشر‌على‌الميزة‌التنافسية،‌وتفعيل‌الرقابة‌على‌جميع‌عمليات‌وأنشطة‌سلاسل‌التوريد‌

:  التنافسية  الميزة  على  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  ( بعنوان: أثر2023) دراسة الخوالدة
 . الأردن في الصناعية الشركات على دراسة تطبيقية

التوريد‌الخضراء‌على‌تحقيق‌الميزة‌‌سعت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌‌

التنافسية‌في‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية.‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌وطبقت‌على‌‌

استبانة‌‌‌‌177موظف‌إداري‌في‌الشركات‌الصناعية‌بالأردن،‌وتم‌استرجاع‌‌‌‌200عينة‌عشوائية‌من‌‌

ظهرت‌النتائج‌أن‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌%.‌أ88.5صالحة‌للتحليل،‌مما‌يمثل‌نسبة‌استرجاع‌بلغت‌

التوريد‌الخضراء‌مثل‌الشراء‌الأخضر،‌التصنيع‌الأخضر،‌والتسويق‌الأخضر‌تُطبق‌بدرجة‌متوسطة،‌

في‌حين‌تحقق‌الشركات‌ميزة‌تنافسية‌عالية‌في‌مجالات‌الإبداع،‌الجودة،‌والمرونة،‌ومستوى‌متوسط‌‌

ة‌التركيز‌على‌ممارسات‌الشراء‌الأخضر،‌التصنيع‌‌في‌مجالي‌التكلفة‌والسمعة.‌توصي‌الدراسة‌بزياد‌

الأخضر،‌والتسويق‌الأخضر،‌مع‌تعزيز‌الجهود‌لتحسين‌التكلفة‌والسمعة‌بهدف‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌‌

‌للشركات‌الصناعية‌في‌الأردن.

Study Mohamed & Başar (2023) Entitled: Impact of Strategic 

Management on Competitive Advantage . 

 ( بعنوان: أثر الإدارة الإستراتيجية على الميزة التنافسية.2023دراسة محمد وبشار )

في‌ الدراسة‌ أجريت‌ حيث‌ التنافسية،‌ الميزة‌ على‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ تأثير‌ حديد‌ إلى‌ هدفت‌

( العينة‌ شملت‌ والكمي،‌‌200الصومال،‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ الباحثان‌ واعتمد‌ ومدير،‌ موظف‌ ‌)

والميزة‌‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ بين‌ إيجابية‌ علاقة‌ هناك‌ أن‌ النتائج‌ تظهر‌ للدراسة،‌ كأداة‌ والاستبانة‌
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تكون‌سباقة‌في‌‌ بأن‌ للمؤسسة‌ الاستراتيجية‌تسمح‌ الإدارة‌ أن‌ممارسات‌ النتائج‌ التنافسية.‌أظهرت‌

‌التغيير‌وبدء‌تغييرات‌إيجابية.

Study Rakiman, (2023). Entitled: The Impact Of Supply Chain 

Management Practices On Competitive Advantage. 

 (. بعنوان: أثر ممارسات إدارة سلسلة التوريد على الميزة التنافسية. 2023دراسة راكيمان، )

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌والميزة‌التنافسية‌في‌‌

ولاية‌سيلانجور.‌في‌الوقت‌الحاضر،‌أصبحت‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌أداة‌حيوية‌لتعزيز‌الأداء‌التنافسي‌‌

هل‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌للشركات‌في‌العالم‌التجاري.‌ومع‌ذلك،‌في‌البلدان‌النامية،‌غالبًا‌ما‌يتم‌تجا

التوريد‌ولا‌تحظى‌بالبحث‌الكافي‌حول‌تأثيرها‌على‌الميزة‌التنافسية.‌استخدمت‌الدراسة‌استبيانًا‌تم‌‌

على‌شركات‌الأغذية‌والمشروبات‌في‌سيلانجور‌لجمع‌البيانات،‌وتم‌‌ Google توزيعه‌عبر‌نموذج

من‌بين‌أربع‌فرضيات‌‌ .(SPSS) لاجتماعيةتحليل‌البيانات‌باستخدام‌حزمة‌البرامج‌الإحصائية‌للعلوم‌ا

تم‌اختبارها،‌قُبلت‌ثلاث‌فرضيات،‌مشيرة‌إلى‌أن‌هناك‌تأثيرًا‌لعلاقات‌العملاء،‌وتكامل‌سلسلة‌التوريد،‌

باستخدام‌‌ المستقبلية‌ الدراسة‌ أوصت‌ التنافسية.‌ الميزة‌ على‌ الموردين‌ مع‌ الاستراتيجية‌ والشراكة‌

ثر‌جودة.‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌توفير‌‌منهجيات‌بحثية‌كمية‌ونوعية‌معًا‌للحصول‌على‌بيانات‌أك

فهم‌أعمق‌لكيفية‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌على‌الميزة‌التنافسية‌في‌سياق‌الشركات‌الغذائية‌

والمشروبات‌في‌سيلانجور،‌وتقديم‌توصيات‌لتحسين‌الأداء‌التنافسي‌من‌خلال‌تبني‌استراتيجيات‌‌

 .لتوريد‌فعالة‌لإدارة‌سلسلة‌ا
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 ما يميز الدراسة الحالية ثالثاا: 

تتميز‌هذه‌الدراسة‌بأنها‌الأولى‌من‌نوعها‌التي‌تُجرى‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌

،‌الية.‌إذ‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌إثراء‌المكتبات‌العربية‌بمعلومات‌جديدة‌حول‌هذا‌الموضوع‌عمّان

الحيوي،‌وتقدم‌توصيات‌عملية‌من‌المتوقع‌أن‌تساعد‌هذه‌الشركات‌في‌تحسين‌أدائها‌والاستفادة‌من‌‌

إ تأثير‌ تحقيق‌ الدراسة‌في‌ تأمل‌ المهم،‌ القطاع‌ هذا‌ التركيز‌على‌ الدراسة.‌من‌خلال‌ يجابي‌‌نتائج‌

‌.ملموس‌على‌عمليات‌هذه‌الشركات،‌وتعزيز‌قدرتها‌التنافسية‌في‌السوق‌المحلي‌والإقليمي
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 :الثالث الفصل 

 والإجراءات(  منهجية الدراسة )الطريقة

 مقدمة ال

ادارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌الميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌‌‌أثرهدفت‌الدراسة‌إلى‌تقصي‌‌

في‌‌ وعينتها،‌‌‌‌عمّان‌في‌‌‌‌عمّانوالورق‌ ومجتمعها،‌ الدراسة‌ المنهجية‌ وصفاً‌ الفصل‌ هذا‌ ويتناول‌ ‌،

صدقها‌ ودلالات‌ البيانات‌ لجمع‌ استخدامها‌ تم‌ التي‌ والأدوات‌ البيانات،‌ على‌ الحصول‌ ومصادر‌

 وثباتها،‌إضافة‌إلى‌تحديد‌أوزان‌أداة‌الدراسة،‌ووحدة‌التحليل،‌وخصائص‌أفراد‌عينة‌الدراسة

 منهجية الدراسة 

الوصفي‌التحليلي‌للتعرف‌على‌أثر‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌تحقيق‌‌الكمي‌‌تم‌استخدام‌المنهج‌‌

،‌وذلك‌لمناسبة‌هذا‌المنهج‌لطبيعة‌‌‌‌عمّانالميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌

الدراسة‌وأهدافها.‌حيث‌تم‌وصف‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الرجوع‌إلى‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌

السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة،‌لبيان‌الجذور‌النظرية‌لكيفية‌بناء‌نموذج‌الدراسة،‌وصياغة‌‌

ف التحليلي،‌ الجزء‌ أما‌ وبناء‌فرضياتها.‌ تطوير‌‌أسئلتها،‌ الذي‌تضمن‌ الميداني‌ البحث‌ تمثل‌في‌ قد‌

‌استبانة‌خاصة‌لقياس‌متغيرات‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌الاستبانة‌كوسيلة‌لجمع‌البيانات.‌‌

 مجتمع الدراسة 

والبالغ‌‌‌‌2024خلال‌عام‌‌‌‌عمّانتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌

‌)‌عمّانغرفة‌صناعة‌)شركة‌حسب‌الاحصائية‌الموجودة‌في‌‌15عددها‌
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 عينة الدراسة 

‌‌15من‌اصل‌‌‌‌شركات‌‌‌5تم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌من‌شركات‌صناعة‌الورق‌والكرتون‌بلغت‌‌

.‌تم‌‌‌‌موظفًا‌‌‌(‌220)‌‌‌م‌العاملين‌في‌هذه‌الشركات،‌وبلغ‌عدده‌جميع‌‌تم‌اختيار‌‌.‌‌‌‌عمّان‌تتواجد‌في‌‌شركة‌‌

استبانات‌غير‌صالحة‌للتحليل،‌مما‌أدى‌إلى‌تكوين‌‌‌‌(‌6)‌استبانة‌منها،‌وكانت‌هناك‌‌‌‌(‌194)‌استعادة‌‌

‌:‌وهذه‌الشركات‌هي‌‌‌‌استبانة‌صالحة‌للتحليل‌(‌‌188)‌عينة‌نهائية‌مكونة‌من‌‌

الشركة‌العربية‌لصناعة‌‌و‌‌‌‌شركة‌سدرة‌للصناعات‌الكرتونية‌و‌‌‌‌شركة‌المستقبل‌للصناعات‌الورقية‌

‌.‌الشركة‌الأردنية‌لصناعة‌الكرتون‌و‌‌‌‌شركة‌الهدى‌لطباعة‌وصناعة‌المواد‌الكرتونية‌والورقية‌و‌‌‌‌الكرتون‌

وباليد‌‌‌‌(.‌google Drive)‌الموظفين‌في‌هذه‌الشركات‌عن‌طريق‌‌تم‌توزيع‌الاستبانات‌على‌‌‌‌د‌وق‌

ورقيا‌واستعيدت‌بنفس‌الطريقة.‌علما‌بأنه‌تم‌اخذ‌الموافقة‌المسبقة‌من‌هذه‌الشركات‌لتوزيع‌الأستبانة‌‌

‌.‌عليهم‌‌

 مصادر الحصول على البيانات

‌‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها،‌ثم‌الاعتماد‌على‌مصدرين‌أساسيين‌الجمع‌البيانات‌

‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌

 : المصادر الثانويةأولًا 

تم‌الحصول‌على‌البيانات‌من‌مصادر‌منشورة‌وغير‌منشورة،‌مثل‌الكتب،‌المقالات،‌التقارير،‌‌

والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة‌الحالية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تم‌الاستعانة‌ببعض‌‌

‌المواقع‌المتخصصة‌عبر‌الإنترنت‌لبناء‌الإطار‌النظري‌للدراسة.
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 المصادر الأولية  ثانياا:

بهدف‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها،‌تم‌جمع‌البيانات‌الأولية‌من‌خلال‌استبانة‌‌

شاملة.‌تضمنت‌الاستبانة‌عددًا‌من‌الأسئلة‌التي‌وجهت‌إلى‌العاملين‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌

.‌اعتُبرت‌الاستبانة‌المصدر‌الرئيسي‌للحصول‌على‌البيانات‌المتعلقة‌بمتغيرات‌‌‌عمّانوالورق‌في‌‌

الخصائص‌‌ هي:‌ رئيسية‌ محاور‌ أربعة‌ من‌ الاستبانة‌ تألفت‌ التابعة.‌ أو‌ المستقلة‌ سواء‌ الدراسة،‌

‌الديموغرافية،‌المتغير‌المستقل‌)إدارة‌سلسلة‌التوريد(،‌المتغير‌التابع‌)الميزة‌التنافسية(.

 أداة الدراسة

 ,Linda & Thabrani)‌السابقة‌‌‌‌ات‌الدراس‌ستبانة‌كأداة‌للدراسة،‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌‌لا‌تطوير‌ا‌تم‌‌

2021‌‌)  ( Mohamed & Başar 2023 ) ,إذ‌تتضمن‌الاستبانة‌‌الدراسة‌بمتغيرات‌‌‌‌المتعلق‌والأدب‌النظري‌‌‌،

المؤهل‌العلمي،‌الفئة‌‌‌‌)الجنس،‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌‌‌المتمثلة‌في‌على‌المتغيرات‌الديمغرافية‌لعينة‌الدراسة‌‌

 متغيرات‌الدراسة‌التالية:‌‌‌ضمنت‌ت‌‌‌المسمى‌الوظيفي(،‌كما‌‌‌العمرية،‌

العلاقة‌مع‌):‌‌ي،‌وهاربعة‌أبعاد‌،‌والذي‌سيتكون‌من‌سلسلة التوريدالمتغير المستقل: إدارة  -

 .(العلاقة‌مع‌الزبائن،‌العلاقة‌مع‌المزودين،‌العلاقة‌مع‌الموزعين،‌الموردين

التابع:  ‌ - التنافسيةالمتغير  منالميزة  سيتكون‌ إذ‌ وهي:‌‌4)‌‌‌:‌ أبعاد،‌ المرونة،‌)(‌ التكلفة،‌

 .الجودة،‌وقت‌التسليم(

‌‌ويتكون‌من‌مجموعة‌من‌الفقرات‌حول‌الخصائص‌الديموغرافية‌والشخصية‌لأفراد‌الجزء الأول:   -

‌‌المؤهل‌العلمي،‌الفئة‌العمرية،‌‌‌الجنس،‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌‌‌من:‌عينة‌الدراسة،‌وقد‌شملت‌كل‌‌

‌.‌المسمى‌الوظيفي‌
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إدارة‌سلسلة‌‌(‌فقرة‌صممت‌لقياس‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌‌16وتضمن‌هذا‌الجزء‌)‌‌‌الجزء الثاني:  -

(،‌بواقع‌‌16-‌1وهي‌الفقرات‌ذات‌الأرقام‌)‌‌‌،‌المزودين(‌التوريد:‌)الموردين،‌الموزعين،‌الزبائن،‌‌

‌فقرات‌لكل‌بعد‌منها‌على‌التوالي.‌أربع‌‌

الميزة‌التنافسية:‌‌(‌فقرة‌صممت‌لقياس‌أبعاد‌المتغير‌التابع‌16وشمل‌هذا‌الجزء‌)‌‌الجزء الثالث:  -

فقرات‌لكل‌‌‌‌أربع‌(،‌بواقع‌‌32-‌17)‌‌‌،‌وهي‌الفقرات‌ذات‌الأرقام‌)الجودة،‌المرونة،‌التكلفة،‌التسليم(‌

 بعد‌منها‌على‌التوالي.‌

 صدق أداة الدراسة 

‌تم‌التحقق‌من‌دلالات‌صدق‌أداة‌الدراسة‌بطريقتين،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌

 الصدق الظاهري  .1

الجامعيين‌‌ الأساتذة‌ المحكمين‌من‌ الدراسة‌على‌مجموعة‌من‌ الأولية‌لأداة‌ النسخة‌ تم‌عرض‌

كان‌الهدف‌من‌‌‌(1)محكمين‌ملحق‌رقم‌‌‌‌(6)‌المتخصصين‌في‌مجال‌إدارة‌الأعمال،‌والبالغ‌عددهم‌‌

ذلك‌هو‌تقييم‌مدى‌تمثيل‌الفقرات‌للسمة‌المراد‌قياسها،‌والتأكد‌من‌الصياغة‌اللغوية‌وسلامة‌العبارات.‌

‌طُلب‌من‌المحكمين‌تقديم‌آرائهم‌بشأن‌تعديل،‌حذف،‌أو‌إضافة‌أية‌فقرات‌يرونها‌مناسبة.‌

‌ونتيجة‌لذلك،‌استقرت‌،‌‌بناءً‌على‌آراء‌المحكمين‌وملاحظاتهم،‌تم‌إعادة‌صياغة‌بعض‌الفقرات‌

)المتغير‌المستقل(‌:‌‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌‌فقرة‌موزعة‌على‌المحاور‌نفسها(‌‌32)الاستبانة‌تتكون‌من‌‌

‌فقرة.‌‌(16))المتغير‌التابع(‌وتضمن‌:‌فقرة،‌والميزة‌التنافسية‌(16)‌وتضمن‌
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 صدق البناء .2

للتحقق‌من‌مؤشرات‌صدق‌البناء،‌تم‌تطبيق‌أداة‌الدراسة،‌وتم‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌‌

(Person Correlation؛‌لإيجاد‌العلاقة‌بين‌درجة‌الفقرة‌ودرجة‌البعد‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌وبين‌درجة‌)

‌(.‌1-‌3)‌رقم‌الجدول‌‌‌الفقرة‌والدرجة‌الكلية‌للأداة،‌وذلك‌كما‌في

 (: قيم معاملات الًرتباط بين درجة الفقرات وابعادها ودرجة الفقرات الكلية للأداة 1-3الجدول رقم )

 الرقم 
 الًرتباط مع 

 الرقم 
 الًرتباط مع 

 الأداة  البُعد  الأداة  البُعد 
1‌0.71 0.72‌17‌0.75‌760.‌
2‌0.66‌0.66‌18‌0.68‌640.‌
3‌0.69‌0.67‌19‌0.76‌780.‌
4‌0.66‌0.67‌20‌0.74‌750.‌
5‌0.75‌770.‌21‌0.73‌0.73‌
6‌0.76‌750.‌22‌0.67‌0.64‌
7‌0.66‌640.‌23‌0.75‌0.78‌
8‌0.78‌790.‌24‌0.77‌0.66‌
9‌0.73‌0.71‌25‌0.66‌0.80‌
10‌0.58‌560.‌26‌0.78‌0.70‌
11‌0.68‌720.‌27‌0.71‌0.65‌
12‌0.66‌660.‌28‌0.67‌0.78‌
13‌0.65‌630.‌29‌0.73‌0.79‌
14‌0.74‌760.‌30‌0.67‌0.68‌
15‌0.75‌740.‌31‌0.75‌0.72‌
16‌0.73 750.‌32‌0.77 0.62‌

 (P≤0.01** دال احصائياا عند )
 (P≤0.05* دال احصائياا عند )

(‌أن‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌فقرة‌والبعد‌الذي‌تنتمي‌‌1-3)‌‌رقم‌‌يبين‌من‌الجدول

وأن‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌فقرة‌مع‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌(0.78-0.58)إليه‌قد‌تراوحت‌بين‌‌
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هذه‌‌‌‌(.‌وتعد‌p<‌0.05(،‌وجميعها‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)0.79-‌0.56للأداة‌تراوحت‌بين‌)

‌(.عودة‌2010)‌ليهأشار‌االقيم‌مقبولة‌لأغراض‌الدراسة‌وفقا‌لما‌

 ثبات أداة الدراسة 

تم‌التحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌باستخدام‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌للأداة‌ككل،‌ولكل‌من‌المتغير‌‌

معادلة‌(‌وأبعاده،‌وذلك‌باستخدام‌‌الميزة‌التنافسيةوالمتغير‌التابع‌)‌‌)إدارة‌سلسلة‌التوريد(‌وأبعاده‌‌المستقل

،‌وذلك‌كما‌هو‌مبين‌‌المذكورة‌سابقاً‌(‌على‌نتائج‌العينة‌الاستطلاعية‌‌Cronbach Alphaكرونباخ‌ألفا‌)

‌(.‌2-3)رقم‌في‌الجدول‌

 (: قيم معاملات ثبات الًتساق الداخلي لًداة الدراسة ومتغيراتها 2-3الجدول رقم )
 معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  الأبعاد  المتغير 

‌المتغير‌المستقل‌
‌)إدارة‌سلسلة‌التوريد(‌

‌.‌4‌6220الموردين‌
‌.‌4‌7300الموزعين‌
‌.‌4‌5860الزبائن‌
‌.‌4‌6960المزودين‌

 0.772 16 المتغير المستقل )ككل( 

‌المتغير‌التابع‌
‌)الميزة‌التنافسية(‌

‌.‌4‌7190الجودة
‌.‌4‌7160المرونة‌
‌‌4‌0.667التكلفة‌
‌‌4‌0.733التسليم

 0.839 16 التابع )ككل( المتغير 
 0.946 32 الأداة )ككل( 

‌‌(،‌وبلغ‌0.946(‌أن‌معامل‌ثبات‌الاتساق‌الداخلي‌للأداة‌ككل‌بلغ‌)‌2-3)رقم‌‌يوضح‌الجدول‌‌

معاملات‌أبعاده‌بين‌‌‌قيم‌‌وتراوحت‌‌‌(0.772))ككل(‌‌‌‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌معامل‌الثبات‌للمتغير‌المستقل

‌(،‌0.839))ككل(‌‌الميز‌التنافسيةكذلك‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الثبات‌للمتغير‌التابع‌(‌0.586‌-0.730)
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وتشير‌هذه‌القيم‌الى‌ان‌الأداة‌تتمتع‌بدرجة‌‌‌‌(0.733-‌0.667)معاملات‌أبعاده‌بين‌‌‌‌وتراوحت‌قيم

‌(.‌2010مقبولة‌من‌الثبات‌وفقاً‌لما‌أشار‌اليه‌عودة‌)

وبعد‌التحقق‌من‌الخصائص‌السيكومترية‌لأداة‌الدراسة،‌أصبحت‌بصورتها‌النهائية‌تتكون‌من‌‌

المتغير‌المستقل(،‌وتضمن‌‌)‌‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌النحو‌الآتي:‌‌ين‌على‌‌(‌فقرة‌موزعة‌على‌المتغير‌32)

والميزة‌،‌‌)الموردين،‌الموزعين،‌الزبائن،‌المزودين(‌‌(‌فقرة‌موزعة‌بالتساوي‌على‌أربعة‌أبعاد،‌هي:16)

)الجودة،‌(‌فقرة‌موزعة‌بالتساوي‌على‌أربعة‌أبعاد،‌هي:‌16تضمن‌)التنافسية‌)المتغير‌التابع(‌الذي‌ي

‌(.2المرونة،‌التكلفة،‌التسليم(‌كما‌في‌الملحق‌رقم‌)

 أوزان أداة الدراسة 

بشدة،‌‌‌‌(‌الخماسي،‌وهي:‌)أوافقLikertالاستجابة‌على‌فقرات‌الأداة‌وفقًا‌لمقياس‌ليكرت‌)تتم‌‌

(‌على‌‌1)‌‌4‌‌،3‌‌،2(‌‌5أوافق‌بشدة،‌والتي‌تعطى‌الأوزان‌)،‌لا‌أوافق،‌لا‌‌الى‌حد‌ماأوافق،‌أوافق‌‌

تم‌حساب‌ الدراسة،‌ أفراد‌عينة‌ استجابات‌ إلى‌حكم‌موضوعي‌على‌متوسطات‌ وللوصول‌ التوالي.‌

‌‌(‌‌‌1.33-‌‌4‌:3(‌)‌3(،‌ثم‌تقسيمه‌على‌)4)‌-‌‌‌‌‌1-(‌‌5المدى‌بطرح‌الحد‌الأدنى‌من‌الحد‌الأعلى‌)

لتحديد‌الحد‌الأعلى‌‌‌‌(1(،‌وبعد‌ذلك‌تم‌إضافة‌هذا‌القيمة‌إلى‌أقل‌قيمة‌في‌المقياس‌)2010عودة‌)

‌(.‌3-3)رقم‌لهذه‌الفئة؛‌وبذلك‌أصبح‌طول‌الفئات‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌

 (: معيار تصحيح أداة الدراسة 3-3الجدول رقم )
 مستوى تطبيق الميزة التنافسية مستوى تطبيق إدارة سلسلة التوريد  فئة الأوساط الحسابية 

‌منحفض‌‌منخفض‌ 1.00 - 2.33
‌متوسط‌‌متوسط‌‌2.34 – 3.66
‌مرتفع‌مرتفع‌3.67 – 5.00

والورق‌في‌‌ الكرتون‌ الموظفين‌في‌شركات‌صناعة‌ لجميع‌ التحليل‌ وبكافة‌‌‌‌عمّانتمثلت‌وحدة‌

‌المسميات‌الوظيفية.‌
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 خصائص افراد عينة الدراسة

عينة‌الدراسة‌من‌حيث‌الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌لأفراد‌‌(4-3)رقم‌يوضح‌الجدول‌

‌)الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(.

(: خصائص افراد عينة الدراسة تبعاا للمتغيرات )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل  4-3الجدول رقم )
 العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة( 

 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير  المتغير 

 الجنس 
‌‌159‌84.6ذكر
‌‌29‌15.4انثى‌
‌‌188‌100.0الكلي‌

 الفئة العمرية

‌‌128‌68.1سنة‌‌35اقل‌من‌‌–‌25
‌‌53‌28.2سنة‌‌45اقل‌من‌‌–‌35
‌‌6‌3.2سنة‌‌55اقل‌من‌‌–‌45
‌‌1‌5سنة‌فأكبر‌‌55

‌‌188‌100.0المجموع‌

 المؤهل العلمي 

‌‌40‌8.5دبلوم‌‌
‌‌95‌33.0بكالوريوس

‌‌5‌2.7دراسات‌عليا‌
‌‌48‌55.9أقل‌من‌ثانوي‌‌

‌‌188‌100.0المجموع‌

 المسمى الوظيفي 

‌‌15‌8.0مدير‌
‌‌23‌12.2رئيس‌قسم
‌‌43‌22.9مشرف‌‌
‌‌107‌56.9موظف
‌‌188‌100.0المجموع‌

 سنوات الخبرة

 ‌67سنوات‌‌‌5اقل‌من‌
‌45.7‌

‌‌74‌39.4سنوات‌‌‌10اقل‌من‌‌–‌5
‌‌24‌12.8سنة‌‌15اقل‌من‌‌–‌10
‌‌23‌2.1سنة‌فأكثر‌‌15

‌‌188‌100.0المجموع‌
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‌(‌ما‌يأتي:‌4-‌3)رقم‌يلاحظ‌من‌الجدول‌

‌‌%(‌84.6)الذكور‌‌نسبة‌الموظفين‌الذكور‌أعلى‌من‌نسبة‌الإناث،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌أن‌:الجنس

ويشير‌ذلك‌إلى‌أن‌العنصر‌‌‌‌%(،15.4)من‌إجمالي‌أفراد‌العينة،‌بينما‌بلغت‌نسبة‌الإناث‌‌

.‌وهذه‌‌‌عمّان‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌الذكوري‌يطغى‌على‌العنصر‌الأنثوي‌في‌

‌تقوم‌بتوظيف‌الذكور‌أكثر‌من‌الإناث.‌‌الشركات‌دلالة‌على‌أن‌تلك‌

)‌‌:يةالعمر الفئة   عن‌ أعمارهم‌ تقل‌ ممن‌ العاملين‌ نسبة‌ بلغت‌‌35أن‌ سنة‌ ‌‌وأن‌‌‌(68.1%)(‌

سنة(،‌كما‌أن‌ما‌نسبته‌‌‌‌45أقل‌من‌‌‌‌-‌‌‌35)‌‌‌من‌العاملين‌هم‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌%(28.2)

من‌‌‌‌%(5)سنة(،‌وأن‌نسبة‌‌‌‌55أقل‌من‌‌‌‌-(‌‌45من‌العاملين‌من‌الفئة‌العمرية‌)‌‌%(3.2)

‌.‌سنة‌55العاملين‌تزيد‌أعمارهم‌عن‌

العلمي: )‌‌المؤهل  علمي‌ مؤهل‌ يحملون‌ لا‌ الذين‌ الموظفين‌ عدد‌ بنسبة‌‌105بلغ‌ شخصاً،‌ ‌)

%(،‌وهي‌النسبة‌الأكثر‌تمثيلًا‌لأفراد‌عينة‌الدراسة.‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌الأفراد‌الذين‌55.9)

%(.‌أما‌النسبة‌‌33%(،‌تليها‌نسبة‌الأفراد‌الذين‌يحملون‌بكالوريوس‌)‌8.5يحملون‌دبلوم‌)

‌%(.‌2.7فكانت‌للأشخاص‌الذين‌يحملون‌مؤهل‌الدراسات‌العليا،‌والتي‌بلغت‌)الأقل‌

أن‌النسبة‌العظمى‌للمسمى‌الوظيفي‌للعاملين‌كانت‌لصالح‌)موظف(‌والتي‌‌‌المسمى الوظيفي:

( تلاها‌‌56.9بلغت‌ )‌‌مشرف%(،‌ مسمى‌‌22.9بواقع‌ ثم‌ قسم%(،‌ بلغت‌رئيس‌ والتي‌ ‌،

معقولًا‌ومنطقياً‌بحيث‌‌‌‌هذا‌التوزيع‌‌ويعد‌%(،‌‌8وبنسبة‌)‌‌‌مدير،%(،‌وأخيرا‌مسمى‌‌12.2)

‌يتلائم‌مع‌الهرم‌الوظيفي‌والهيكل‌التنظيمي.‌

%(‌من‌‌39.4سنوات،‌وأن‌نسبة‌)‌‌5%(‌من‌العاملين‌لديهم‌خبرة‌أقل‌من‌‌45.7أن‌)‌‌الخبرة:

%(‌من‌الأفراد‌تراوحت‌12.8سنة(،‌ونسبة‌)‌‌10أقل‌من‌‌‌‌-(‌‌5الأفراد‌تراوحت‌خبراتهم‌بين‌)

من‌الأفراد‌كانت‌‌‌%(2.1سنة،‌وأخيرا‌تبين‌أن‌نسبة‌)‌‌15أقل‌من‌‌‌‌-(‌‌10خبراتهم‌بين‌)

‌سنة.‌15خبرتهم‌أكثر‌من‌‌
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 :الفصل الرابع
 الفرضيات  نتائج تحليل البيانات واختبار

 مقدمة 

أثر‌ادارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌الميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌صناعة‌‌‌‌عن‌‌‌الكشفهدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

نتائج‌‌يتضمن‌هذا‌الفصل‌‌ا،‌و‌بأبعاده‌‌تحقيق‌الميزة‌التنافسيةبأبعادها‌في‌‌‌‌عمّانالكرتون‌والورق‌في‌‌

كل‌من‌النتائج‌‌تحليل‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌حيث‌يستعرض‌هذا‌الجانب‌‌

‌،‌واختبار‌الفرضيات‌الرئيسة،‌وصولًا‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة.‌المتعلقة‌بتحليل‌الأسئلة‌الوصفية

 النتائج المتعلقة بتحليل الأسئلة الوصفية 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

" الأول:  بالسؤال  المتعلقة  الكرتون النتائج  في شركات صناعة  التوريد  إدارة سلسلة  مستوى  ما 
 ". والورق؟

حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌‌‌‌هذا‌السؤال،‌تم‌للإجابة‌عن‌‌

 (.‌1-‌4)‌رقم‌‌ويبين‌ذلك‌الجدول‌‌‌‌الدراسة‌فيما‌يتعلق‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌

إدارة سلسلة التوريد في شركات بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية (: 1-4الجدول رقم )
 صناعة الكرتون والورق 

 المستوى  الرتبة  الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد  الرقم 
‌مرتفع‌2 0.49 ‌4.39الموردين‌‌1
‌مرتفع‌4 0.54 ‌4.32الموزعين‌‌2
‌مرتفع‌3 0.46 ‌4.34الزبائن‌‌3
‌مرتفع‌1 0.47 ‌4.41المزودين‌‌4

 مرتفع             4.37 )ككل(  إدارة سلسلة التوريد 

الجدول‌‌ التوريد‌‌‌مستوى‌(‌أن‌‌1-4)رقم‌‌يتضح‌من‌ إدارة‌سلسلة‌ (،‌‌4.37جاء‌))ككل(‌‌‌‌تطبيق‌

( بلغ‌ حسابي‌ جاء‌‌مرتفع(.‌‌بمتوسط‌ المزودين‌حيث‌ )‌‌‌بُعد‌ حسابي‌ بمتوسط‌ الأولى،‌ ‌‌(‌4.41الرتبة‌

( معياري‌ وب(‌0.74وبانحراف‌ تلاه‌‌مرتفع)‌‌مستوى‌،‌ الموردين(،‌ )‌‌بُعد‌ حسابي‌ (،‌‌4.39بمتوسط‌
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‌‌وبانحراف‌‌‌،(4.34)‌‌حسابي‌‌بمتوسط‌‌الزبائن‌‌،‌ثم‌بُعد‌(مرتفع)‌‌مستوى‌(،‌وب0.49وبانحراف‌معياري‌)

والأخيرة‌بمتوسط‌‌‌الرابعةالرتبة‌بُعد‌الموزعين‌في‌جاء‌‌‌في‌حين‌.(مرتفع)‌‌وبمستوى‌‌،(0.46)‌معياري‌

‌(.مرتفع)‌‌بمستوى‌(،‌و‌0.54(،‌وبانحراف‌معياري‌)4.32حسابي‌)‌

الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للفقرات‌المتعلقة‌بأبعاد‌‌‌‌المتوسطات‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌تم‌حساب‌‌و‌

التوريد‌ المزودين)‌‌إدارة‌سلسلة‌ الزبائن،‌ الموزعين،‌ النتائج‌على‌‌الموردين،‌ فكانت‌ (‌كل‌على‌حده،‌

‌النحو‌الآتي:‌

 الموردين العلاقة مع .1

 الموردين   العلاقة مع  بُعدالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات  (: 2-4الجدول رقم )

المتوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المستوى  الرتبة  المعياري 

الرؤية‌‌‌1 في‌ الموردين‌ مع‌ الشركة‌ تتشارك‌
 مرتفع‌1 0.726 ‌4.45لعمل‌معالالمستقبلية‌‌

مع‌‌2 علاقتها‌ أساس‌ الثقة‌ الشركة‌ تعتبر‌
‌مرتفع‌4 0.683 ‌4.35الموردين‌‌

 مرتفع‌2 0.777 ‌4.39تقيم‌الشركة‌مشاريع‌مع‌الموردين‌3
مع‌‌‌تحرص‌4 علاقة‌ تكوين‌ على‌ الشركة‌

‌مرتفع‌3 0.707 ‌4.36الموردين‌طويلة‌الاجل‌‌

 مرتفع  4.37 ( )ككل  الموردين

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌الموردين‌بمستوى‌‌(‌أن‌‌2-‌4)رقم‌‌يبين‌الجدول‌‌

تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌للفقرات‌المتعلقة‌‌‌‌وقد‌‌‌(4.37(،‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌مرتفعوالورق‌جاء‌)

(‌1)‌‌الفقرة‌‌صنفت‌ضمن‌المستوى‌)مرتفع(.‌حيث‌جاءت‌‌‌،‌وجميعها(4.45-‌4.35بين‌)بالموردين‌‌

بمتوسط‌‌‌‌الأولى‌‌المرتبة‌‌في‌‌":‌"تتشارك‌الشركة‌مع‌الموردين‌في‌الرؤية‌المستقبلية‌للعمل‌معاونصها

:‌"تعتبر‌‌التي‌تنص‌على(‌و‌2جاءت‌الفقرة‌)‌‌‌،‌في‌حين(0.726وبانحراف‌معياري‌)‌‌‌(4.45حسابي‌)‌
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(،‌4.35الأخيرة،‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)الرابعة‌و‌الشركة‌الثقة‌أساس‌علاقتها‌مع‌الموردين"‌في‌الرتبة‌‌

‌.(‌0.683وبانحراف‌معياري‌)

 الموزعين  العلاقة مع .2

 الموزعين  العلاقة معبُعد المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات   (3-4الجدول رقم )

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

5 
بين‌‌و‌ها‌‌علاقة‌تعاون‌وثيق‌بينتحرص‌الشركة‌على‌‌

‌مرتفع‌2 0.690 ‌4.40الموزعين‌

‌مرتفع‌4 0.794 ‌4.16تبني‌الشركة‌علاقتها‌مع‌الموزعين‌على‌الثقة‌ 6

7 
وفقاً‌‌‌‌الموزعين‌‌معالمشتركة‌‌الشركة‌أنشطتها‌‌‌‌تنسق‌

‌لمدة‌زمنية‌
4.48 0.697 1‌

‌مرتفع

8 
وفقاً‌‌‌‌الموزعين‌‌معالمشتركة‌‌الشركة‌أنشطتها‌‌‌‌تنسق‌

 لمدة‌زمنية‌
4.24 0.756 3‌

‌مرتفع

 مرتفع  4.32 ( )ككلالموزعين  

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌ب‌‌الموزعين‌(‌أن‌مستوى‌3-4)رقم‌يبين‌الجدول‌

)‌‌والورق‌ )مرتفعجاء‌ بلغ‌ حسابي‌ بمتوسط‌ للفقرات‌‌‌‌وقد‌(.‌‌4.32(،‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌

ونصها:‌"تنسق‌الشركة‌أنشطتها‌‌‌‌(7)‌‌‌ةجاءت‌الفقر‌‌‌حيث‌(.‌‌4.48-‌4.16بين‌)‌بالموزعين‌‌المتعلقة‌‌

(،‌وبانحراف‌‌4.48الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌ةالرتب‌في‌‌‌‌المشتركة‌مع‌الموزعين‌وفقاً‌لمدة‌زمنية"

تبني‌الشركة‌علاقتها‌‌"(‌التي‌تنص‌على:‌‌6)‌‌ةبينما‌جاءت‌الفقر‌‌‌(.مرتفعوبمستوى‌)  ،(0.697معياري‌)

‌‌ة‌معياري‌‌‌ات‌(،‌وبانحراف4.16حسابي‌)‌‌بمتوسطالأخيرة،‌‌و‌‌‌الرتبة‌الرابعة‌‌"‌في‌مع‌الموزعين‌على‌الثقة

 ،‌وبمستوى‌)مرتفع(.(0.794)
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 الزبائن  العلاقة مع .3

 الزبائن   العلاقة معبُعد  المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات   :( 4-4)رقم  جدول ال

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

9‌
الزبائن‌‌‌‌تحرص من‌ الواردة‌ الشكاوى‌ حل‌ على‌ الشركة‌
‌فعالية

4.37 0.780 3‌
‌مرتفع

10‌
مع‌‌ الامد‌ طويلة‌ علاقات‌ تطوير‌ على‌ الشركة‌ تعمل‌

‌الزبائن‌‌
4.38 0.630 2‌

‌مرتفع

 مرتفع‌1 0.654 ‌4.43لزبائن‌لالشركة‌على‌تقديم‌خدمات‌متميزة‌‌‌تسعى‌11
‌مرتفع‌4 0.713 ‌4.19الزبائن.‌تنشئ‌الشركة‌قنوات‌اتصال‌متعددة‌مع‌‌12

 مرتفع  4.34 الزبائن )ككل( 

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌ب‌‌الزبائن‌‌(‌أن‌مستوى‌4-4)رقم‌‌يبين‌الجدول‌‌

( جاء‌ )مرتفعوالورق‌ بلغ‌ حسابي‌ بمتوسط‌ للفقرات‌‌‌‌وقد‌(.‌‌4.34(،‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌"تسعى‌الشركة‌‌11جاءت‌الفقرة‌)‌‌حيث‌(.‌‌4.43-‌4.19بين‌)‌بالزبائن‌‌‌‌المتعلقة

(،‌وبانحراف‌معياري‌4.43على‌تقديم‌خدمات‌متميزة‌للزبائن"‌في‌الرتبة‌الأولى،‌بمتوسط‌حسابي‌)

(‌ونصها:‌"تنشئ‌الشركة‌قنوات‌اتصال‌12)‌‌ةجاءت‌الفقر‌‌‌في‌حين(.‌‌مرتفع)‌‌مستوى‌(،‌وب0.654)

(،‌وبانحراف‌معياري‌‌4.19،‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)ةالأخير‌الرابعة‌و‌‌‌بةفي‌الرت‌"‌‌متعددة‌مع‌الزبائن.

‌(.مرتفع‌)‌مستوى‌(،‌وب0.713)
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 المزودين  العلاقة مع .4

 المزودين   العلاقة معبُعد  المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات  (: 5-4الجدول رقم )

المتوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المستوى  الرتبة  المعياري 

الامد‌‌تشاركية‌‌‌‌علاقة‌‌تكوينتعمل‌الشركة‌على‌‌‌13 طويلة‌
 مرتفع‌1 0.623 ‌‌‌4.54المزودين‌مع‌

‌مرتفع‌4 0.627 ‌4.33توجد‌ثقة‌قوية‌بين‌الشركة‌والمزودين‌‌‌14
‌مرتفع‌2 0.708 ‌4.41تسعى‌الشركة‌للتنسيق‌بشكل‌دائم‌للأنشطة‌مع‌المزودين‌‌‌15
‌مرتفع‌3 0.636 ‌4.37ينجز‌المزودون‌طلبات‌الشركة‌في‌الأوقات‌المحددة‌16

 مرتفع  4.41 )ككل(  مزودين ال

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌المزودين‌ب‌مستوى‌(‌أن‌5-‌4)‌‌رقم‌يبين‌الجدول

( جاء‌ )مرتفعوالورق‌ بلغ‌ حسابي‌ بمتوسط‌ للفقرات‌‌‌‌وقد‌(.‌‌4.41(،‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌13جاءت‌الفقرة‌)‌‌حيث‌(.‌‌4.54-4.33بين‌)‌الإلكتروني‌‌‌‌بتقييم‌الأداءالمتعلقة‌‌

تكوين‌‌ الشركة‌على‌ المزودين"تعمل‌ بمتوسط‌‌"‌‌علاقة‌تشاركية‌طويلة‌الامد‌مع‌ الرتبة‌الأولى،‌ في‌

(‌‌14)‌‌ةجاءت‌الفقر‌‌‌في‌حين(.‌‌مرتفع)‌‌مستوى‌(،‌وب0.623(،‌وبانحراف‌معياري‌)4.54حسابي‌بلغ‌)

والمزودين الشركة‌ بين‌ قوية‌ ثقة‌ "توجد‌ الرت"‌‌ونصها:‌ و‌‌‌بةفي‌ بلغ‌‌ةالأخير‌الرابعة‌ بمتوسط‌حسابي‌ ‌،

‌(.مرتفع)‌مستوى‌(،‌وب0.627(،‌وبانحراف‌معياري‌)4.33)
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ؤال الثاني  النتائج المتعلقة بالس

 ". ؟في شركات صناعة الكرتون والورق   ةما مستوى الميزة التنافسيالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: "

حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌‌‌‌للإجابة‌عن‌هذا‌السؤال،‌تم‌

‌(.‌6-‌4)‌‌‌رقم‌‌‌ويبين‌ذلك‌الجدول‌‌‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌‌‌ة‌الميزة‌التنافسي‌في‌‌‌‌الدراسة‌فيما‌يتعلق‌

بالميزة التنافسية في شركات صناعة  المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية   (6-4الجدول رقم )
 الكرتون والورق 

 الأبعاد  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

‌مرتفع‌3 0.49 ‌4.39الجودة‌1
‌مرتفع‌4 0.50 ‌4.36المرونة‌‌2
‌مرتفع‌2 0.48 ‌4.42التكلفة‌‌3
‌مرتفع‌1 0.52 ‌4.46التسليم‌4

 مرتفع  4.40 )ككل(   الميزة التنافسية

‌الميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌‌‌مستوى‌(‌أن‌‌6-‌4)رقم‌‌يتضح‌من‌الجدول‌‌

ضمن‌‌‌‌.‌وقد‌جاءت‌جميع‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية(4.40(،‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)مرتفعجاء‌))ككل(‌‌

(،‌وبانحراف‌‌4.46في‌الرتبة‌الأولى،‌بمتوسط‌حسابي‌)(‌‌التسليمبُعد‌)جاء‌‌المستوى‌)مرتفع(.‌حيث‌‌

‌‌ثم‌بُعد‌(،‌0.48(،‌وبانحراف‌معياري‌)4.42حسابي‌)‌بُعد‌)التكلفة(‌بمتوسط(،‌تلاه‌0.52معياري‌)

الرتبة‌‌بُعد‌)المرونة(‌في‌جاء‌‌‌بينما‌‌.(0.49)‌‌معياري‌‌وبانحراف‌‌،(4.39)‌‌حسابي‌‌)الجودة(‌بمتوسط

‌.‌(0.50(،‌وبانحراف‌معياري‌)4.36والأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌)‌الرابعة

بأبعاد‌‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للفقرات‌المتعلقة‌‌و‌

‌النحو‌الآتي:‌كانت‌النتائج‌على‌‌و‌كل‌على‌حده،‌‌،‌‌(الجودة،‌المرونة،‌التكلفة،‌التسليم)الميزة‌التنافسية‌‌
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 الجودةبعد  .1

 بُعد الجودة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات (  7-4الجدول رقم )

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

‌مرتفع‌4 0.683 ‌4.30الشركة‌استراتيجية‌واضحة‌للجودة‌تمتلك‌‌17

الشركة‌دائما‌الى‌خفض‌نسبة‌المعيب‌في‌‌‌‌تعمل‌18
‌‌‌منتجاتها

 مرتفع‌3 0.701 4.34

19‌
على‌‌ للرقابة‌ متعددة‌ أساليب‌ الشركة‌ تستخدم‌

‌الجودة
4.53 0.673 1‌

‌مرتفع

20‌
خدماتها‌‌ مواصفات‌ جعل‌ الى‌ الشركة‌ تسعى‌

 مطابقة‌للمواصفات‌والمعايير‌والدولية‌
4.40 0.650 2‌

‌مرتفع

 مرتفع  4.39 ( )ككل   الجودة

في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌‌‌ةالميزة‌التنافسيمستوى‌الجودة‌ب(‌أن‌‌7-‌4)رقم‌‌يبين‌الجدول‌‌

بلغ‌)مرتفعجاء‌) بمتوسط‌حسابي‌ المتعلقة‌‌‌‌وقد‌.‌‌(4.39(،‌ للفقرات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌

العمل )‌‌‌بتبسيط‌ الفقر‌‌‌حيث‌(.‌‌4.54-4.30بين‌ الشركة‌‌ونصها(‌‌19)‌‌ةجاءت‌ "تستخدم‌ أساليب‌:‌

الجودة"‌ للرقابة‌على‌ الرتب،‌‌متعددة‌ )‌‌ةفي‌ بلغ‌ بمتوسط‌حسابي‌ وبانحراف‌معياري‌‌4.53الأولى‌ ‌،)

(‌ونصها:‌"تمتلك‌الشركة‌استراتيجية‌واضحة‌‌17(.‌بينما‌جاءت‌الفقرة‌)مرتفع‌)‌‌وبمستوى‌‌‌،(0.673)

الرتبة‌‌ في‌ )الرابعة‌‌للجودة"‌ بلغ‌ حسابي‌ بمتوسط‌ )4.30الأخيرة،‌ معياري‌ وبانحراف‌ ‌،)0.683‌‌،)

‌(.‌مرتفع)‌ى‌وبمستو‌
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 المرونة بعد  .2

 المرونة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات بُعد   (8-4الجدول رقم )
الر 
 قم

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

21‌
اغراض‌‌ ذات‌ الآت‌ الشركة‌ تستخدم‌

‌متعددة‌‌
4.34 0.702 3‌

‌مرتفع

22‌
الشكرة‌مهارات‌عامليها‌لأداء‌‌تطور‌‌

‌أكثر‌من‌وظيفة‌
4.35 0.697 2‌

‌مرتفع

للاستجابة‌‌‌23 قدرات‌ الشركة‌ تمتلك‌
 للمتغيرات‌البيئية‌‌

‌مرتفع‌1 0.606 4.46

24‌
تستطيع‌الشركة‌اتخاذ‌قرارات‌بمرونة‌

‌عالية
4.32 0.727 4‌

‌مرتفع

 مرتفع  4.36 المرونة )ككل( 

في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌‌‌‌ةالميزة‌التنافسيمستوى‌المرونة‌ب‌أن‌‌(‌‌8-‌4)‌رقم‌‌يبين‌الجدول‌‌

بلغ‌)مرتفعجاء‌) بمتوسط‌حسابي‌ المتعلقة‌‌‌‌وقد‌(.‌‌4.36(،‌ للفقرات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌

‌ة‌جاءت‌الفقر‌‌‌وجميعها‌صنفت‌ضمن‌المستوى‌)مرتفع(.‌حيث‌‌‌،(4.46-4.32بين‌)‌‌بسرعة‌الإنجاز

الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌‌ةالرتبفي‌‌‌‌ونصها:‌"تمتلك‌الشركة‌قدرات‌للاستجابة‌للمتغيرات‌البيئية‌"‌‌(23)

تستطيع‌‌"(‌التي‌تنص‌على:‌‌24)‌‌ةبينما‌جاءت‌الفقر‌.‌‌(0.606(،‌وبانحراف‌معياري‌)4.46بلغ‌)

‌‌ات‌(،‌وبانحراف4.32حسابي‌)‌‌‌بمتوسط‌الأخيرة،‌‌و‌‌‌الرتبة‌الرابعة‌‌"‌فيالشركة‌اتخاذ‌قرارات‌بمرونة‌عالية

‌.(0.727)‌ةمعياري‌
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 التكلفة بعد . 3

 بُعد التكلفة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات (  9-4الجدول رقم )

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

‌مرتفع‌1 0.666 ‌4.49تركز‌الشركة‌على‌جعل‌تكلفة‌منتجاتها‌اقل‌من‌منافسيها‌‌‌25
‌مرتفع‌3 0.685 ‌4.41المنتجات‌تقوم‌الشركة‌بعمليات‌رقابية‌دورية‌على‌‌26
‌مرتفع‌4 0.736 ‌4.32تعتمد‌الشركة‌على‌الإنتاج‌بكميات‌كبيرة‌‌‌27
 مرتفع‌2 0.674 ‌4.47اقتصاديةتستخدم‌الشركة‌مواردها‌المتاحة‌بصورة‌‌‌28

 مرتفع  4.42 )ككل(   التكلفة

في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌‌‌ةالميزة‌التنافسيمستوى‌التكلفة‌بأن‌‌(‌‌9-4)رقم‌‌يبين‌الجدول‌‌

بلغ‌)مرتفعجاء‌) بمتوسط‌حسابي‌ المتعلقة‌‌‌‌وقد‌(.‌‌4.42(،‌ للفقرات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌

جاءت‌الفقرة‌‌‌‌(.‌حيث‌مرتفعوجميعها‌صنفت‌ضمن‌المستوى‌)‌‌،(4.49-‌4.32بين‌)‌‌‌بجودة‌الأداء

(‌والتي‌تنص‌على:‌"تركز‌الشركة‌على‌جعل‌تكلفة‌منتجاتها‌اقل‌من‌منافسيها"‌في‌الرتبة‌الأولى،‌‌25)

(‌ونصها:‌"تعتمد‌‌27)‌‌‌ةبينما‌جاءت‌الفقر‌.‌‌(0.666(،‌وبانحراف‌معياري‌)4.49بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌

كبيرة بكميات‌ الإنتاج‌ على‌ الرت"‌‌الشركة‌ و‌‌‌بةفي‌ )ةالأخير‌الرابعة‌ بلغ‌ حسابي‌ بمتوسط‌ ‌،4.32‌،)

‌.(‌0.736وبانحراف‌معياري‌)

 التسليمبعد  .3

 بُعد التسليم المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات   (10-4الجدول رقم )

المتوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المستوى  الرتبة  المعياري 

‌مرتفع‌2 0.674 ‌‌‌4.47تسليم‌منتجاتها‌للزبائن‌في‌مواعيدها‌المحددةالشركة‌‌تلتزم‌‌‌29
من‌‌‌30 أسرع‌ وقت‌ في‌ للزبائن‌ منتجاتها‌ الشركة‌ تسلم‌

‌مرتفع‌4 0.716 ‌4.43المنافسين‌‌

النظم‌في‌ادارة‌المخازن‌من‌اجل‌‌‌‌أحدثتستخدم‌الشركة‌‌‌31
 مرتفع‌3 0.748 ‌4.46طلبات‌الزبائن‌‌تامين

‌مرتفع‌1 0.697 ‌4.48تحافظ‌الشركة‌على‌زبائنها‌من‌خلال‌ترسيخ‌الثقة‌لديهم‌32
 مرتفع  4.46 ( )ككل  التسليم
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الجدول‌‌ أن‌مستوى‌‌10-‌4)رقم‌‌يبين‌ الكرتون‌‌‌التسليم(‌ في‌شركات‌صناعة‌ التنافسية‌ بالميزة‌

( جاء‌ )مرتفعوالورق‌ بلغ‌ حسابي‌ بمتوسط‌ للفقرات‌‌‌‌وقد‌(.‌‌4.46(،‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تراوحت‌

تحافظ‌الشركة‌على:‌"(‌والتي‌تنص‌‌32جاءت‌الفقرة‌)‌‌حيث‌(.‌‌4.48-‌4.43بين‌)‌‌‌بالتسليمالمتعلقة‌‌

(،‌وبانحراف‌4.48"‌في‌الرتبة‌الأولى،‌بمتوسط‌حسابي‌)على‌زبائنها‌من‌خلال‌ترسيخ‌الثقة‌لديهم‌‌

تسلم‌الشركة‌منتجاتها‌‌‌‌(‌ونصها:‌"30)‌‌ةجاءت‌الفقر‌‌‌في‌حين(.‌‌مرتفع)‌‌مستوى‌(،‌وب0.697معياري‌)

(،‌4.43،‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌ةالأخير‌الرابعة‌و‌‌‌بةفي‌الرت"‌‌للزبائن‌في‌وقت‌أسرع‌من‌المنافسين‌‌

‌(.‌مرتفع)‌مستوى‌(،‌وب0.716وبانحراف‌معياري‌)

 التحقق من ملائمة البيانات لًختبار فرضيات الدراسة 

جراء‌بعض‌الاختبارات‌من‌‌تم‌بإ‌من‌خلال‌تطبيق‌تحليل‌الانحدار،‌‌‌‌باختبار‌فرضيات‌الدراسة‌قبل‌البدء‌‌

تحليل‌الانحدار،‌إذ‌تم‌التأكد‌من‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌باستخدام‌‌‌‌لافتراضات‌أجل‌ضمان‌ملاءمة‌البيانات‌‌

‌‌اختبار‌،‌إضافة‌إلى‌‌(‌11-‌‌‌4رقم‌‌‌‌)جدول‌‌‌(‌Kurtosis(،‌والتفلطح‌)‌Skewnessاختبار‌معاملات‌الالتواء‌)‌

 Variance))‌‌‌التباين‌‌‌تضخم‌‌‌معامل‌‌‌الدراسة،‌والمتمثلة‌في‌‌‌محل‌‌‌المستقلة‌‌‌للمتغيرات‌‌‌المتعدد‌‌‌الخطي‌‌‌الارتباط‌

Inflation Factor- VIFبه‌‌‌المسموح‌‌‌،‌والتباين‌‌‌‌(Tolerance‌،)ارتباط‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌‌من‌‌‌من‌أجل‌التحقق‌‌‌‌‌

‌(.‌11-‌‌‌4رقم‌‌‌)جدول‌إدارة سلسلة التوريد  بين‌ابعاد‌‌‌‌عالٍ‌

 متغيرات الدراسة لبيانات  )الًلتواء والتفلطح(  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (: 11-4الجدول رقم )
 Skewness Kurtosis الأبعاد  المتغيرات 

‌المتغير‌المستقل‌
)إدارة‌سلسلة‌‌

‌(‌التوريد

 5.820 1.584-‌الموردين‌‌

 4.577 1.377-‌الموزعين‌

 0.495‌0.321-‌الزبائن‌

 1.004 0.778-‌المزودين‌

 0.934 0.610- )ككل(  سلسلة التوريد إدارة 
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 Skewness Kurtosis الأبعاد  المتغيرات 

‌المتغير‌التابع‌
‌(‌الميزة‌التنافسية)

 2.413 1.045-‌الجودة‌‌

 3.259 1.138-‌المرونة‌‌

 8.842 1.856-‌التكلفة‌‌

 8.856 1.920-‌التسليم

 10.409 1.901- )ككل(   الميزة التنافسية

إدارة‌سلسلة‌‌(‌أن‌قيم‌الالتواء‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌المتعلقة‌‌11-‌4)رقم‌‌يوضح‌الجدول‌‌

أن‌قيم‌الالتواء‌و‌(.‌‌-‌‌0.778‌،1.584-بين‌)‌‌بعادها(،‌وتراوحت‌قيمه‌لأ1-)ككل(‌بلغت‌)‌‌التوريد

المتعلقة‌‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ التنافسية‌لاستجابات‌ ))ككل(‌‌‌‌الميزة‌ قيمه‌‌،‌‌(1.901-بلغت‌ وتراوحت‌

وبالتالي‌تعد‌هذه‌القيم‌مناسبة،‌وتشير‌إلى‌أن‌توزيع‌البيانات‌‌‌‌(. 1.920-،‌1.045-)‌‌‌‌‌بين‌‌بعادهالأ

‌في‌الاستجابات‌للاتجاه‌السالب.‌بسيط‌‌يقترب‌من‌التوزيع‌الطبيعي،‌مع‌وجود‌ميل‌‌تغيرين‌‌المتعلقة‌بالم

بين‌‌‌‌بعادها(،‌وتراوحت‌قيمه‌لأ0.934(‌)‌ككل)‌‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌أما‌التفلطح،‌فقد‌بلغت‌قيمته‌‌

التفلطح‌‌و‌(.‌‌0.321‌‌،5.820) ‌‌قيمه‌‌‌وتراوحت‌  ،‌(10.409بلغت‌))ككل(‌‌‌‌التنافسية‌للميزة‌‌أن‌قيمة‌

ويشير‌ذلك‌إلى‌عدم‌وجود‌تفلطح،‌وبالتالي‌تعد‌هذه‌القيمة‌مناسبة‌‌‌‌.(2.413،‌‌8.856)‌‌بين‌‌لأبعادها

‌‌‌‌‌‌‌لانتشار‌الدرجات‌حول‌المتوسط‌الحسابي.

فإن‌توزيع‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌يأخذ‌الشكل‌الطبيعي،‌فلا‌يوجد‌‌‌وبناء‌عليه،

تفلطح أو‌ للإجابة‌عن‌‌‌‌؛التواء‌ الاستدلالي‌ الإحصاء‌ في‌ مترية‌ البارا‌ الاختبارات‌ استخدام‌ تم‌ لذلك‌

‌بالاستبانة.‌‌واختبار‌الفرضيات‌الخاصةالأسئلة‌
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 المستقلة  للمتغيرات  المتعدد  الخطي  التداخل (: اختبار 12-4الجدول رقم )
 Tolerance VIF المتغيرات المستقلة 

‌‌0.639‌1.565الموردين‌‌
‌‌0.550‌1.820الموزعين‌
‌‌0.623‌1.604الزبائن‌

‌‌0.631‌1.584المزودين‌

عدم‌وجود‌(،‌مما‌يشير‌إلى‌5أقل‌من‌)‌‌(VIF)‌‌اختبار‌‌أن‌جميع‌قيم(‌‌12-4)رقم‌‌‌‌الجدول‌‌يبين

‌الخطي.‌كذلك‌‌في‌الارتباط‌‌‌مشكلة‌‌وجود‌‌‌،‌وبالتالي‌عدم‌‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌إرتباط‌عالٍ‌بين‌أبعاد‌

المبحوثة‌‌‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌لأبعاد‌‌(‌‌Toleranceح‌به‌)يتضح‌أن‌كافة‌قيم‌إختبار‌التباين‌المسمو‌

‌(.‌2010(،‌وتعد‌هذه‌القيم‌مقبولة‌لأغراض‌الدراسة‌وفق‌ما‌أشار‌إليه‌عودة‌)0.05)من‌‌أكبر

‌‌الطبيعي،‌فلا‌‌التوزيع‌‌إذ‌إنها‌تتبع‌‌الانحدار؛‌‌تحليل‌‌لافتراضات‌‌‌البيانات‌‌‌يتضح‌مما‌سبق‌ملاءمة

وتأسيسًا‌‌المستقلة،‌‌‌‌للمتغيرات‌‌‌الخطي‌‌الارتباط‌‌في‌‌‌مشكلة‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌إلى‌‌تفلطح،‌إضافة‌‌‌أو‌‌التواء‌‌يوجد‌

‌استخدام‌‌حالة‌في‌‌)أي استخدامه‌يمكن‌انحدار‌نموذج‌لكل‌الاختبارات‌‌هذه‌قيم‌احتساب‌‌عليه،‌يمكن

‌متغيرين،‌أو‌ثلاثة(.‌أو‌واحد،‌متغير‌من‌التابع‌المتغير‌بقيمة‌‌التنبؤ‌نموذج
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 اختبار فرضيات الدراسةنتائج 

لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌(:  HO1الفرضية الرئيسة الأولى ):‌‌اختبار الفرضية الرئيسة

العلاقة‌مع‌و‌)العلاقة‌مع‌الموردين‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌(‌‌α≤‌0.05مستوى‌دلالة‌)

التنافسية‌بأبعاده  تحسين  مع‌المزودين(‌في‌‌العلاقةو‌‌العلاقة‌مع‌الزبائنو‌الموزعين‌‌ مجتمعة‌‌‌‌االميزة‌

 ‌.‌عمّانوقت‌التسليم(‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌و‌التكلفة‌‌‌و‌والمرونة)الجودة‌

التوريد بأبعادها مجتمعة في  نتائج تحليل الأنحدار البسيط لأثر أدارة سلسلة (: 13-4الجدول رقم )
 الميزة التنافسية بأبعادها مجتمعة . 

bModel Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-

Watson 
R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.656 .430 .427 .3382011 .430 140.245 1 186 .000 1.997 

a. Predictors: (Constant), إدارة‌سلسلة‌التوريد‌‌ 
b. Dependent Variable: الميزة‌التنافسية 

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌على‌الميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌أثر‌‌إلى‌‌‌‌(13-4الجدول‌رقم‌)تشير‌نتائج‌‌

نتائج‌التحليل‌إلى‌أن‌هناك‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌بين‌إدارة‌‌‌‌وتبين.‌‌عمّانصناعة‌الكرتون‌والورق‌في‌‌

،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌ارتباط‌‌656. (R) سلسلة‌التوريد‌والميزة‌التنافسية،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط

%‌من‌التغيرات‌في‌الميزة‌التنافسية‌يمكن‌تفسيرها‌من‌خلال‌‌43أن‌‌ (R²) قوي.‌يوضح‌معامل‌التحديد‌

الأصلية‌بواقع‌ R² قريبًا‌من‌قيمة (Adjusted R²) إدارة‌سلسلة‌التوريد.‌يُعد‌معامل‌التحديد‌المعدل

(‌يبين‌دقة‌النموذج‌‌3382011،‌مما‌يشير‌إلى‌استقرار‌النموذج.‌الخطأ‌المعياري‌للتقدير‌).‌427.

يشير‌إلى‌التأثير‌الإضافي‌الملحوظ‌‌ R² (.430) القيم‌الفعلية‌للميزة‌التنافسية.‌التغير‌فيفي‌التنبؤ‌ب‌

(‌بدلالة‌‌140.245قيمة‌كبيرة‌)‌ F لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌على‌الميزة‌التنافسية.‌تُظهر‌إحصائية‌التغير

قوية بين‌‌(Sig. F Change = .000) إحصائية‌ العلاقة‌ تفسير‌ في‌ النموذج‌ أهمية‌ يؤكد‌ مما‌ ‌،

حجم‌العينة‌وعدد‌المتغيرات‌في‌النموذج،‌ (df1 = 1‌‌،df2 = 186) المتغيرين.‌تعكس‌درجات‌الحرية
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إلى‌عدم‌وجود‌مشاكل‌كبيرة‌في‌التغاير‌الذاتي‌في‌‌ Durbin-Watson (1.997) فيما‌يشير‌اختبار

البيانات.‌بناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌يتضح‌أن‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌وإيجابي‌على‌الميزة‌‌

التنافسية‌في‌الشركات‌المدروسة،‌مما‌يعزز‌أهمية‌تحسين‌ممارسات‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌لتحقيق‌أداء‌

 .تنافسي‌أفضل

 : اختبار الفرضيات الفرعية 

‌‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.10H)الفرضية الفرعية الأولى    1

≥‌α‌)في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌الجودة‌تحسين‌ فيلإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌

‌.‌‌‌عمّانوالورق‌في‌

(: نتائج تحليل الأنحدار البسيط لأثر ادارة سلسلة التوريد بأبعاده مجتمعة على بعد  14- 4الجدول رقم ) 
 . الجودة 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.183 .347  3.408 .001 

 000. 9.274 562. 079. 735. إدارة‌سلسلة‌التوريد‌

الجدول الجودة.‌‌(‌14-4رقم‌)‌‌يظهر‌ التوريد‌على‌ تأثيرًا‌لإدارة‌سلسلة‌  قيمة‌‌وكانت‌‌‌أن‌هناك‌

Beta .في‌تحسين‌‌56.2،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌تساهم‌بنسبة‌‌562المعيارية‌هي‌‌%

،‌مما‌يعني‌أن‌التأثير‌ذو‌‌(Sig. = .000)،‌وهي‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌9.274هي‌‌ t الجودة.‌قيمة

 .0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌

‌‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.20H)  الفرضية الفرعية الثانية  2

≥‌‌α‌‌)تحسين‌المرونة‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌  في‌‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

‌.‌‌‌عمّانوالورق‌في‌
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لأثر ادارة سلسلة التوريد بأبعاده مجتمعة على بعد  (: نتائج تحليل الأنحدار البسيط 15-4الجدول رقم )
 المرونة. 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.189 .353  3.369 .001 

 000. 9.046 553. 080. 728. إدارة‌سلسلة‌التوريد‌

 Beta قيمةوكانت‌‌أن‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌لها‌تأثير‌على‌المرونة.‌‌‌‌(‌15-4رقم‌)‌‌يوضح‌الجدول

%‌في‌تحسين‌المرونة.‌‌55.3،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌تساهم‌بنسبة‌‌553المعيارية‌هي‌.

التأثير‌ذو‌دلالة‌‌(Sig. = .000)،‌وهي‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌9.046هي‌‌ t قيمة ،‌مما‌يعني‌أن‌

 .0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌

‌‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.30H)  عية الثالثةر الفرضية الف 3

≥‌‌α‌‌)ة‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌‌التكلفتحسين‌‌  في‌‌‌لإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

‌.‌‌‌عمّانوالورق‌في‌

الأنحدار البسيط لأثر ادارة سلسلة التوريد بأبعاده مجتمعة على بعد  (: نتائج تحليل  16-4الجدول رقم )
 التكلفة. 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.237 .337  3.666 .000 

 000. 9.484 571. 077. 730. التوريد‌ سلسلة ادارة

 Beta قيمة‌‌وكانت‌‌‌يظهر‌أن‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌لها‌تأثير‌على‌التكلفة.‌‌(16-‌4رقم‌)‌‌الجدول

. بنسبة‌‌571المعيارية‌هي‌ تساهم‌ التوريد‌ إدارة‌سلسلة‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ تخفيض‌‌57.1،‌ في‌ ‌%

مما‌يعني‌أن‌التأثير‌ذو‌‌‌،(Sig. = .000)،‌وهي‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌9.484هي‌‌ t التكلفة.‌قيمة

 .0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌
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‌‌0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) (:1.40H)   الفرضية الفرعية الرابعة  4

≥‌‌α‌‌)تحسين‌وقت‌التسليم‌في‌شركات‌صناعة‌‌  فيلإدارة‌سلسلة‌التوريد‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

‌.‌‌‌عمّانالكرتون‌والورق‌في‌

(: نتائج تحليل الأنحدار البسيط لأثر ادارة سلسلة التوريد بأبعاده مجتمعة على بعد  17-4الجدول رقم )
 التسليم. 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.220 .376  3.250 .001 

 000. 8.667 536. 086. 742. التوريد‌ سلسلة ادارة

 Beta قيمةوكانت‌‌يظهر‌أن‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌لها‌تأثير‌على‌التسليم.‌‌(‌‌17-4رقم‌)الجدول‌‌

عملية‌‌%‌في‌تحسين‌‌53.6،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌تساهم‌بنسبة‌‌536المعيارية‌هي‌.‌

،‌مما‌يعني‌أن‌التأثير‌ذو‌‌(Sig. = .000)،‌وهي‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌8.667هي‌‌ t التسليم.‌قيمة

 .0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌
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 : الفصل الخامس
 والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 

 النتائج 

‌النتائج‌التالية:‌بناءً‌على‌التحليل‌الذي‌تم‌إجراؤه‌في‌الفصول‌السابقة،‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌

إدارة‌سلسلة‌التوريد‌في‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌مستوى‌تطبيق‌‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌‌ .1

واسع‌من‌هذه‌الشركات‌في‌المحافظة‌‌‌‌وهذا‌يدل‌على‌اهتمام‌‌‌.كانت‌بمستوى‌مرتفع‌‌عمّانفي‌‌

وقد‌يعزى‌ذالك‌الى‌ان‌‌في‌جميع‌ابعادها‌‌سلسلة‌التوريد‌‌‌‌في‌وادارةعلى‌هذا‌المستوى‌المتقدم‌‌

و‌ والمزودينالموردين‌ والزبائن‌ الحديثةيستخدمون‌‌‌‌الموزعين‌ ادارة‌‌‌التكنولوجيا‌ في‌ والرقمنة‌

 Linda & Thabrani و‌‌(2023.‌وقد‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌الخوالدة‌)سلسلة‌التوريد‌

أن‌ممارسات‌أدارة‌سلسلة‌التوريد‌كانت‌بمستوى‌متوسط‌الى‌مرتفع‌في‌‌‌‌واظهر‌‌‌‌ .(2021)

‌حين‌كان‌تطبيق‌الميزة‌التنافسية‌عالية‌في‌أبعاد‌مثل‌الجودة‌والمرونة‌.‌‌

كما‌تشير‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌ان‌مستوى‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌جاء‌بمستوى‌مرتفع‌وهذا‌يشير‌‌ .2

في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌‌‌‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌‌‌من‌شركات‌اهتمام‌كبير‌‌الى‌ان‌مستوى‌‌

التي‌‌‌(2020)ي‌‌دراسة‌مشاش‌وغزاز‌وقد‌اتفقت‌‌‌‌.بابعادها‌الجودة‌والمرونة‌والتكلفة‌والتسليم

 وجود‌علاقة‌ارتباط‌بين‌عمليات‌أدارة‌سلسلة‌التوريد‌وأبعاد‌الأداء‌والميزة‌التنافسية‌.أظهرت‌‌

بابعادها‌‌‌‌بين‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌وعلاقة‌ايجابية‌‌دلالة‌إحصائية‌‌و‌‌ذ‌اثر‌‌أكدت‌النتائج‌أن‌هناك‌‌ .3

كانت‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌أكثر‌فعالية،‌‌وهذا‌يدل‌انه‌كلما‌‌الميزة‌التنافسية.‌‌في‌تحقيق‌‌‌‌مجتمعة

كلما‌تحسنت‌الميزة‌التنافسية‌للشركات‌من‌حيث‌الجودة‌والتكلفة‌والمرونة‌ووقت‌التسليم.‌يبرز‌

دراسة‌وقد‌اتفقت‌‌‌‌.ةالتنافسي‌‌‌ميزةهذا‌أهمية‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌كعامل‌حاسم‌في‌تحقيق‌ال
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‌( )و‌‌‌(2015عساف‌ الخوالدة‌ النتيجة‌‌(2023دراسة‌ أثر‌‌‌بهذه‌ بوجود‌ النتائج‌ حيث‌ظهرت‌

 للقدرات‌المختلفة‌لأدارة‌سلسلة‌التوريد‌على‌تحيق‌ابعاد‌للميزة‌التنافسية‌مثل‌بعد‌المرونة.‌

سلسلة‌التوريد‌في‌بعد‌التكلفة‌كاحد‌ابعاد‌الميزة‌التنافسية‌‌‌‌لإدارة‌‌أثرواشارت‌النتاج‌الى‌وجود‌‌ .4

‌‌الانتاج.وهذا‌يدل‌على‌اهتمام‌شركات‌صناعة‌الكرتون‌والورق‌على‌تقليل‌النفقات‌وتكلفة‌‌

اتفقت‌مع‌‌ النتيجة‌ أدارة‌‌‌(2022)الرفيعي‌‌دراسة‌‌هذه‌ بين‌ الى‌وجود‌علاقة‌ التي‌توصلت‌

 سلسلة‌التوريد‌وتحسين‌الميزة‌التنافسية‌في‌مجال‌التكلفة‌.

سلسلة‌التوريد‌بابعادها‌مجتمعة‌على‌بعد‌التسليم‌‌‌‌لإدارة‌‌أثرواشارت‌النتائج‌ايضا‌الى‌وجود‌‌ .5

اتمام‌لشركات‌صناعة‌الورق‌والكرتون‌على‌تسليم‌منتجاتها‌‌‌‌للمنتجات‌وهذا‌يدل‌على‌وجود‌

‌‌‌في‌الاوقات‌المحددة.
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 التوصيات 

‌على‌النتائج‌التي‌تم‌التوصل‌إليها،‌توصي‌الدراسة‌بما‌يلي:‌بناءً‌‌

تعزيز‌التعاون‌‌‌‌الاستمرار‌في‌‌الشركات‌‌‌هذه‌‌علىو‌مع‌الموردين‌‌الجيدة‌‌العلاقة‌‌‌‌الاستمرار‌في .1

الموردين مع‌ في‌‌لضمان‌‌‌‌,‌‌والتواصل‌ وأسعار‌الاستمرار‌ عالية‌ بجودة‌ الخام‌ المواد‌ توفير‌

ذلك‌من‌خلال‌بناء‌شراكات‌استراتيجية‌طويلة‌الأمد‌مع‌الموردين،‌مما‌‌‌‌وقد‌تحقق‌مناسبة.‌‌

‌في‌تحقيق‌استقرار‌في‌التوريد‌وتحسين‌جودة‌المنتجات.‌ساهم

تحسين‌عمليات‌التوزيع‌من‌خلال‌اعتماد‌تقنيات‌حديثة‌‌و‌‌‌‌تطوير‌نظم‌التوزيعالاستمرار‌في‌‌ .2

يسهم‌في‌تقليل‌وقت‌التسليم‌وزيادة‌هذا‌‌و‌مثل‌الأنظمة‌الذكية‌لإدارة‌المستودعات‌والتوزيع.‌‌

‌إيجاباً‌على‌الميزة‌التنافسية.‌‌انعكسوالذي‌كفاءة‌العمليات،‌

الاستثمار‌في‌تحسين‌‌المنتجات‌في‌هذه‌الشركات‌و‌‌‌‌التركيز‌على‌تحسين‌جودةالاستمرار‌في‌‌ .3

أفضل‌ على‌ العاملين‌ وتدريب‌ العالمية‌ الجودة‌ معايير‌ تطبيق‌ خلال‌ من‌ المنتجات‌ جودة‌

 الممارسات‌في‌مجال‌التصنيع‌والجودة.‌‌

من‌خلال‌تحسين‌عمليات‌الإنتاج‌وتقليل‌الهدر‌‌للشركات‌‌‌‌تخفيض‌التكاليفالاستمرار‌في‌‌ .4

في‌المواد‌والطاقة،‌واعتماد‌استراتيجيات‌الشراء‌الجماعي‌للحصول‌على‌خصومات‌أفضل‌

‌من‌الموردين.‌‌

تعزيز‌قدرتها‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌‌الاستمرار‌في‌‌و‌‌‌زيادة‌المرونة‌التشغيليةالاستمرار‌في‌‌ .5

السريعة‌في‌السوق‌من‌خلال‌تحسين‌عمليات‌التخطيط‌والإنتاج،‌وتبني‌استراتيجيات‌مرنة‌

‌تتيح‌للشركات‌التكيف‌مع‌الطلب‌المتغير.
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 الملحقات 

 (: قائمة أسماء المحكمين 1الملحق رقم )

 جهة العمل  الرتبة الًكاديمية  الًسم الرقم

 ق الأوسط جامعة الشر أستاذ دكتور احمد علي صالح  1

 جامعة الشرق الأوسط  أستاذ دكتور عبدالعزيز احمد الشرباتي   2

 جامعة الزرقاء  أستاذ مساعد عامر سالم الصرايرة   3

 جامعة الشرق الأوسط   أستاذ مساعد فايز احمد البدري  4

 جامعة الشرق الأوسط  أستاذ دكتور  احمد عبدالله الغندور   5
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 نموذج تحكيم استبانة (: 2الملحق رقم )

تحية طيبة وبعد ....السيدات والسادة الكرام   

أثر ادارة سلسلة التوريد في الميزة التنافسية في شركات في  تهدف‌هذه‌الاستبانة‌الى‌قياس:‌)

في   والورق  الكرتون  في‌‌  (،  عمّانصناعة  الماجستير‌ درجة‌ على‌ الحصول‌ لمتطلبات‌ استكمالًا‌

‌تخصص‌إدارة‌الأعمال‌من‌جامعة‌الشرق‌الاوسط.‌

وقد‌تم‌تطوير‌هذه‌الاستبانة‌لهذا‌الغرض،‌لذا‌نرجو‌التفضل‌بتخصيص‌وقتكم‌لقراءة‌هذه‌الاستبانة‌‌

‌‌(‌في‌الحقل‌الذي‌يتفق‌مع‌اجابتكم.√بدقة‌والاجابة‌على‌فقراتها،‌بوضع‌إشارة‌)‌

نشكر‌لكم‌تعاونكم،‌ويرجى‌العلم‌بأن‌جميع‌البيانات‌الواردة‌في‌الاستبانة‌هي‌لأغراض‌البحث‌

‌العلمي‌فقط،‌وسيتم‌التعامل‌معها‌بسرية‌تامة،‌ولن‌يتم‌الكشف‌عن‌هوية‌الشركات‌أو‌الأفراد.‌

 وتفضلوا بقبول فائق الًحترام
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‌الجزء الأول: البيانات الشخصية المتعلّقة باستجابات المبحوثين  
‌(‌أمام‌الخيار‌الذي‌يناسبك:‌✓يرجى‌وضع‌إشارة‌)

‌‌‌☐أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الجنس 
‌☐فأكبر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌55☐سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌55أقل‌من‌‌‌‌–‌‌‌45☐سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌45أقل‌من‌‌‌‌-‌‌‌35☐سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌35أقل‌من‌‌‌‌–‌‌25 الفئة العمرية 

‌☐لا‌يوجد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐دراسات‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐دبلوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المؤهل العلمي 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐موظف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐مشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐رئيس‌قسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐مدير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المسمى الوظيفي 

‌☐سنة‌فأكثر‌‌‌‌‌‌‌15☐سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15أقل‌من‌‌-‌10☐سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10أقل‌من‌‌‌‌-‌5☐سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌‌‌سنوات الخبرة 
‌
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الموردين  مع  العلاقة  ذلك  ويتضمن  التوريد(  سلسلة  )إدارة  المستقل  بالمتغير  الجزء  هذا  يتعلّق  الثاني:  الجزء 
 ( أمام العبارة المناسبة من وجهة نظرك✓والزبائن بأبعاده، الرجاء وضع إشارة )والموزعين والمزودين 

موافق  الفقرة  الرقم
موافق الى  موافق جداا 

 حد ما
غير 
 موافق

غير 
 موافق جداا 

 البعد الأول: العلاقة مع الموردين

تتشارك‌الشركة‌مع‌الموردين‌في‌الرؤية‌‌‌ .1
‌‌‌‌‌‌المستقبلية‌للعمل‌معا‌

‌‌‌‌‌ تعتبر‌الشركة‌الثقة‌أساس‌علاقتها‌مع‌الموردين‌‌‌ .2
‌‌‌‌‌ تقيم‌الشركة‌مشاريع‌مع‌الموردين‌ .3

تحرص‌الشركة‌على‌تكوين‌علاقة‌مع‌‌‌ .4
‌‌‌‌‌ الموردين‌طويلة‌الاجل‌‌

 البعد الثاني: العلاقة مع الموزعين

تحرص‌الشركة‌على‌علاقة‌تعاون‌وثيق‌بينها‌‌‌ .5
‌‌‌‌‌ وبين‌الموزعين

‌‌‌‌‌ الشركة‌علاقتها‌مع‌الموزعين‌على‌الثقة‌تبني‌‌ .6

تنسق‌الشركة‌أنشطتها‌المشتركة‌مع‌الموزعين‌‌ .7
‌‌‌‌‌ وفقاً‌لمدة‌زمنية

‌‌‌‌‌ تشرك‌الشركة‌والموزعين‌في‌حل‌المشكلات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .8
 ‌البعد الثالث: العلاقة مع الزبائن

تحرص‌الشركة‌على‌حل‌الشكاوى‌الواردة‌من‌‌‌ .9
‌‌‌‌‌‌فعالية‌الزبائن‌

تعمل‌الشركة‌على‌تطوير‌علاقات‌طويلة‌الامد‌‌ .10
‌‌‌‌‌‌مع‌الزبائن‌

تسعى‌الشركة‌على‌تقديم‌خدمات‌متميزة‌‌‌ .11
‌‌‌‌‌‌للزبائن

تنشئ‌الشركة‌قنوات‌اتصال‌متعددة‌مع‌‌ .12
‌‌‌‌‌‌الزبائن.

 البعد الرابع: العلاقة مع المزودين

تعمل‌الشركة‌على‌تكوين‌علاقة‌تشاركية‌‌‌ .13
‌‌‌‌‌‌طويلة‌الامد‌مع‌المزودين‌‌

‌‌‌‌‌‌توجد‌ثقة‌قوية‌بين‌الشركة‌والمزودين‌‌‌ .14

تسعى‌الشركة‌للتنسيق‌بشكل‌دائم‌للأنشطة‌مع‌‌ .15
‌‌‌‌‌‌المزودين‌‌

ينجز‌المزودون‌طلبات‌الشركة‌في‌الأوقات‌‌ .16
‌‌‌‌‌‌المحددة
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(  ✓بأبعاده، الرجاء وضع إشارة )  الميزة التنافسية للمنظماتالجزء الثالث: يتعلّق هذا الجزء بالمتغير التابع وهو  
 أمام العبارة المناسبة من وجهة نظرك

موافق  الفقرة  الرقم
موافق الى  موافق جداا 

 حد ما
غير 
 موافق 

غير موافق 
 جداا 

 البعد الأول: الجودة 
‌‌‌‌‌ استراتيجية‌واضحة‌للجودة‌تمتلك‌الشركة‌‌ .17

تعمل‌الشركة‌دائما‌الى‌خفض‌نسبة‌المعيب‌‌‌ .18
‌‌‌‌‌ في‌منتجاتها‌‌

على‌‌‌ .19 للرقابة‌ متعددة‌ أساليب‌ الشركة‌ تستخدم‌
‌‌‌‌‌ الجودة‌

خدماتها‌‌‌ .20 مواصفات‌ جعل‌ الى‌ الشركة‌ تسعى‌
‌‌‌‌‌‌مطابقة‌للمواصفات‌والمعايير‌والدولية

 البعد الثاني: المرونة 
‌‌‌‌‌‌تستخدم‌الشركة‌الآت‌ذات‌اغراض‌متعددة‌‌ .21

تطور‌الشكرة‌مهارات‌عامليها‌لأداء‌أكثر‌من‌‌ .22
‌‌‌‌‌ وظيفة

للمتغيرات‌‌‌ .23 للاستجابة‌ قدرات‌ الشركة‌ تمتلك‌
‌‌‌‌‌ البيئية‌

‌‌‌‌‌‌تستطيع‌الشركة‌اتخاذ‌قرارات‌بمرونة‌عالية‌‌ .24
 البعد الثالث: التكلفة 

اقل‌‌‌ .25 تكلفة‌منتجاتها‌ الشركة‌على‌جعل‌ تركز‌
‌‌‌‌‌‌من‌منافسيها‌‌

على‌‌‌ .26 دورية‌ رقابية‌ بعمليات‌ الشركة‌ تقوم‌
‌‌‌‌‌‌المنتجات‌

‌‌‌‌‌‌تعتمد‌الشركة‌على‌الإنتاج‌بكميات‌كبيرة‌‌‌ .27

بصورة‌‌‌ .28 المتاحة‌ مواردها‌ الشركة‌ تستخدم‌
‌‌‌‌‌‌اقتصادية‌

 البعد الرابع: التسليم

في‌‌‌ .29 للزبائن‌ منتجاتها‌ تسليم‌ الشركة‌ تلتزم‌
‌‌‌‌‌‌مواعيدها‌المحددة‌‌

تسلم‌الشركة‌منتجاتها‌للزبائن‌في‌وقت‌أسرع‌‌‌ .30
‌‌‌‌‌‌من‌المنافسين‌

تستخدم‌الشركة‌أحدث‌النظم‌في‌ادارة‌المخازن‌‌‌ .31
‌‌‌‌‌‌من‌اجل‌تامين‌طلبات‌الزبائن‌

تحافظ‌الشركة‌على‌زبائنها‌من‌خلال‌ترسيخ‌‌ .32
‌‌‌‌‌‌لديهم‌الثقة‌
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